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wanny, kabiny, brodziki, obudowy,
parawany nawannowe, meble

Producent: ROVESE S.A. z siedziba w Kielcach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na nastepujacych warunkach:

1.0kres gwarancji (liczony od daty zakupu):
1.1 10 lat na statos¢ koloru i odcieni akrylu oraz brak rozwarstwien i innych wad jakosciowych - wanny, brodziki i obudowy
1.2 5 lat na ksztatt, wymiary i statos¢ koloru - kabiny prysznicowe, parawany nawannowe
1.3 2 lata na trwato$¢ tozysk, zaczepéw, uszczelek (gwarancja nie obejmuje uszkodzeri powstatych
na skutek osadéw kamienia) - kabiny prysznicowe, parawany nawannowe
1.4 2 lata na wady fabryczne, prawidtowe funkcjonowanie prowadnic i zawiaséw - meble

2. Warunki gwarangji:

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania warunkow gwarancji, instrukcji montazu oraz zasad
uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie
paragonu lub faktury).

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez kupujgcego materiatow
wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych bezposrednio od producenta, ktore to materiaty kupujacy
wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.4 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady produktow, ktore sg dotgczone do Produktu, a nie s3 przez
Producenta wyprodukowane.

2.5 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie¢ mozliwych do wykrycia wad
nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji.

2.6 Producent nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang Produktu, jezeli Produkt nie zostat
zamontowany lub eksploatowany zgodnie z instrukcjg montazu i zasadami uzytkowania.

2.7 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na skutek:

+ Zniszczenia badz uszkodzenia produktu podczas transportu.
Uszkodzenia produktu wynikte w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika
lub osoby trzecie.
Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.
Uszkodzenia produktu wynikte wskutek osadzania sie kamienia oraz wykorzystania ziarnistych $rodkéw
czyszczacych.
Wady wynikte wskutek zastosowania nieoryginalnych czesci.
Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania.
Czesci ulegajgce zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, rolki, suwaki, uchwyty, zawiasy).
Inne elementy wyrobu w przypadku gdy uszkodzenie wynika z ich naturalnego zuzycia.
Wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika




3.Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1 Reklamacje nalezy zgtaszac¢ w okresie gwarancyjnym.

3.2 Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej poprzez formularz
zgtoszeniowy dostepny na stronie www.cersanit.com.pl

3.3 Uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu gwarancji: naprawa, wymiana produktu lub obnizka ceny Produktu.
Przy czym Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy pod
warunkiem, ze zostanie powiadomiony o wystepujacej wadliwosci w terminie 7 dni od daty w ktdrej Kupujacy
wykryt lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania gwarancji.

3.4 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku zgtoszenia elek-
tronicznego dowéd zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatrywania reklamacji.

3.5 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

3.6 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usunigete w ciggu 21 dni od daty uznania zasadnosci
reklamacji.

3.7 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy migdzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem wykonania
naprawy.

3.8 Producent nie ponosi kosztéw jakie Kupujacy ponidst na rzecz 0séb trzecich w zwigzku z wadliwym produktem,
chyba ze zostaty one przez Producenta zaakceptowane.

3.9 Kupujacy poniesie uzasadnione koszty pracy serwisanta w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

3.10 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

4. Ogélne zasady uzytkowania produktéw niezbedne do zachowania gwarancji:
Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczong instrukcjg montazu.
W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci Producenta.
Produkt nie powinien by¢ czyszczony srodkami chemicznymi zawierajgcymi amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz
wszystkimi innymi substancjami zrgcymi i ostrymi srodkami czyszczacymi. Zaleca sie stosowanie srodkdw, ktore nie
zawierajg twardych i ciezkich chemikaliéw.

4.1 Zasady uzytkowania mebli
Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.
Meble nalezy uzytkowac¢ w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami
atmosferycznymi. Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miescic sie w granicach od +15 do +300 C.
Wymagane jest réwne ustawienie (wypoziomowanie mebli).
Nalezy unikac kontaktu polakierowanych powierzchni z wysokimi temperaturami i rozpuszczalnikami.
Czynniki te mogg wptynac na uszkodzenie powtoki lakierowanej objawiajace sie w postaci odbarwien i zmatowien.
W celu dodatkowego zabezpieczenia szafki przed wodg i wilgocig nalezy w miejscu styku szafki z umywalka
zastosowac fuge silikonowa wykonang zgodnie z ,,INSTRUKCJA SILIKONOWANIA SZAFKI POD UMYWALKE”
Kotki rozporowe w komplecie montazowym sg przeznaczone jedynie do montazu szafki w $cianach
z materiatow petnych. Nie nalezy ich stosowac w $cianach z materiatéw z pustkg. W szafce nie nalezy
przechowywac ciezkich przedmiotéw.

Zasady konserwacji mebli:

+ Meble nalezy czyscic suchg lub lekko wilgotng miekkga tkaning, po czym nalezy powierzchnie czyszczone

wytrzec do sucha.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powtok lakierniczych spowodowanych uzyciem srodkéw
chemicznych. Dopuszcza sie stosowanie srodkéw czyszczgcych dostepnych w handlu, pod warunkiem ich wcze-
$niejszego sprawdzenia na powtokach lakierniczych w miejscach niewidocznych.
Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujgcego sprawdzone w miejscu dokonywania zakupu
réwniez, jesli sg oryginalnie zapakowane. PéZniejsze reklamacje uszkodzer zewnetrznych powierzchni zgtoszone
po odebraniu lub zamontowaniu towaru nie bedg uznawane.

4.2 Zasady uzytkowania wanien, brodzikéw i kabin
+ Trudne do zmycia osady (plamy) mogg by¢ usuwane za pomocg ptynéw czyszczacych lub past polerujacych
(w zaleznosci od typu zabrudzenia) przez delikatne przecieranie miekka Sciereczkg.
+ Nie nalezy umieszczac silnych Zrédet ciepta lub $wiatta w poblizu akrylu

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi.

5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatari w celu
ograniczenia ewentualnej szkody moggcej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.
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CARD

baths, shower enclosures, shower
trays, casings, bath screens, furniture

The Producer: ROVESE S.A. with the registered office in Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, hereby provides the guarantee
on the following terms

1.The guarantee period runs from the date of purchase):

1.1 10 years for acrylic color and shade stability and lack of delamination and other quality deffects - bath tubs, shower
trays, casings

1.2 5 years for shape, dimensional and color stability - shower cabins, bath screens

1.3 2 years for bearings, hooks, gaskets (the guarantee does not cover damages resulting from scale deposit) -
shower cabins, bath screens

1.4 2 years for factory defects, proper operation of guides and hinges - furniture

2. Guarantee Terms and Conditions:

2.1 The customer must make themselves familiar with and observe the terms and conditions of the guarantee, assembly
instructions, and use directions (included in point 4 of this Guarantee Card).

2.2 For the claim to be considered, the Customer must prove the Product purchase date (e.g. presenting a cash register
receipt or invoice).

2.3 The manufacturer assumes no liability for damages and defects resulting from the materials used by the Customer for
installation of the Product, that do not come directly from the manufacturer and were selected by the Customer on
their own risk and responsibility.

2.4 The manufacturer assumes no liability for damages to and defect of the products that are attached to the Product, but
are not manufactured by the Manufacturer.

2.5 The Product must by checked before installation. In case of appearing of any detectable defects, it should not be in-
stalled, and the defects must be reported according to the claim investigation rules.

2.6 The manufacturer does not bear any additional costs in connection with the replacement of the Product if the Product
was not installed or operated according to the installation instructions and operation rules.

2.7 The guarantee does not cover Products whose damage resulted from:

+ Product destruction or damage during transport.
Damage to the Product resulting from modification and design changes made by the user or any third parties.
Using the product against its intended purpose.
Damage to the Product resulting from scale accumulation and using abrasive cleaners.
Defects caused by the use of non-original parts.
All mechanical damages, e.g. impact damage, chipping, scratching.
Parts subject to wear during normal use of the product (e.g. gaskets, barrels, sliders, handles, and hinges).
Other product elements in case when the damage results from normal wear.
Defects and damages resulting from the user’s fault




3 Claim recognition rules:

3.1 Claims must be made during the guarantee period;

3.2 Claims must be made directly at the point of purchase of the Product or in an electronic form through a form availa-
ble at www.cersanit.com.pl

3.3 The Customer’s rights available under the guarantee: Product repair, replacement, or Product price reduction. Where-
in the Producer shall decide in their discretion whether to repair or replace the Product found defective, provided
that they are informed of the occurring defectiveness

within 7 days from the date the Customer discovered or should have discovered the defect during the guarantee period.

3.4 The claims shall be considered only after presenting the Product purchase proof, wherein in case of electronic report,
the proof of purchase shall be verified by the service employee during investigating the claim.

3.5 The claim shall be investigated within 14 days from the date of report.

3.6 Product defects disclosed during the guarantee period shall be removed within 21 days from the date of recognizing
the claim as justified.

3.7 The guarantee period shall be extended by the time from the date of filing the claim until the date of repair.

3.8 The Manufacturer assumes no costs borne by the Customer towards any third parties in connection with the defec-
tive product unless they have been accepted by the Manufacturer.

3.9 The Customer shall bear reasonable costs of service employee’s work in case of filing unjustified claim.

3.10 The claimed product must meet basic hygiene principles.

4. General Principles of Product Use, Necessary to Keep the Guarantee:
The Product must be installed according to the attached assembly instructions.
In case of necessity to replace defective parts, original parts from the Manufacturer must be used.
The Product must not be cleaned with chemical substances containing ammonia, an acid, chlorine, alcohol or with
any other corrosive substances or abrasive cleaners. It is recommended to use means that do not contain hard or
heavy chemicals.

4.1 Furniture Use Principles
The furniture must be used as intended.
The furniture must be used in sheltered rooms, protected against harmful weather effects. The air temperature in
the rooms remain within the range between +15 °Cand +30 °C.
Level set up is required (furniture must be set level).
Contact of varnished surfaces with high temperatures and solvents must be avoided.
These factors can damage the varnish coated surfaces by discoloration or tarnish.
For additional protection of the cabinet against water and humidity in the place of cabinet contact with the was ba-
sin, apply silicone grout executed according to “INSTRUCTIONS FOR SILICONE SEALING THE WASHBASIN CABINET".
Wall plugs included in the assembly set are intended only for mounting the cabinets in walls
made of solid materials. They must not be applied in walls with hollow sections. No heavy objects must be stored
in the cabinet.

Furniture maintenance principles:

+ Clean the furniture with a dry or damp soft cloth, wiping the cleaned surfaces dry afterwards.

+ The Manufacturer does not assume any liability for the damage of varnished surfaces caused by using chemical
substances. Commercially available cleaning agents are permitted, provided that they have been previously tested
on varnished surfaces in hidden spots.

+ Theexternal surfaces of the product must be checked by the Customer on purchase, also when they are originally
wrapped. Subsequent claims concerning damage of external surfaces, made after collecting or installing the prod-
uct, shall not be accepted.

4.2 Bathtubs, Shower Basins, and Shower Cabins Use Principles
Difficult to was sediments (spots) can be removed by means of cleaning liquids or polishing pastes (depending on
the kind of soiling) by delicate rubbing with a soft cloth.
Do not place any heat or light sources close to acrylic.

5.Remarks:

5.1 The guarantee does not exclude, does not limit, and does not suspend the Customer’s rights resulting from warranty.

5.2 The guarantee is granted free of charge.

5.3 In case of disclosing a manufacturing defect of the Product, the Customer is obliged to take every measure in order
to limit the possible damage that might result from the defect.

5.4 The guarantee is granted within the territory of the country of purchase.
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GARANTIEKARTE

Badewannen, Duschkabinen,
Duschwannen, Verkleidungen,
Badewanen Paravents, Mobel

Hersteller: ROVESE S.A. mit Sitz in Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, erteilt G: ie zu fol den Bedi

1.Gewihrleistungsfrist (wird vom Kaufdatum gerechnet):

1.1 10 Jahre fiir die Farbbestandigkeit und Acrylfarbtone sowie keine schichtartige Aufspaltung und anderer
Qualitatsmangel - Badewannen, Duschbecken und Verkleidungen

1.2 5 Jahre fiir die Form, Masse und Farbbestandigkeit - Duschkabinen, Badewannen Paravents

1.3 2 Jahre auf die Bestandigkeit der Lager, Befestigungen, Dichtungen (die Garantie umfasst keine Beschadigungen in
Folge der Verkalkung) - Duschkabinen, Badewannen Paravents

1.4 2 Jahre auf Fabrikmangel, korrektes Funktionieren der Fiihrungen und Scharniere — Mébel

2. Garantiebedingungen:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet sich mit den Garantiebedingungen, Montaganleitungen und Nutzungsbedingungen
(die im Pkt. 4 der Garantiekarte enthalten sind) vertraut zu machen und sie einzuhalten.

2.2 Die Grundlage fiir Bearbeitung einer Reklamation ist die Angabe des Einkaufsdatums durch den Kunden (z. B. auf der
Grundlage eines Kassenbons oder einer Rechnung).

2.3 Der Hersteller tragt keine Verantwortung fiir Schaden und Mangel, die in Folge der Verwendung von Montagematerial,
das nicht direkt vom Hersteller stammt und den der Kaufer auf eigenes Risiko und Verantwortung auswahlt, entstan-
den sind.

2.4 Der Hersteller tragt keine Verantwortung fiir Schaden und Mangel von Produkten, die dem Produkt beigefligt und
nicht vom Hersteller hergestellt sind.

2.5 Das Produkt soll vor der Montage gepriift werden. Sollen Mangel festgestellt werden, soll das Produkt nicht montiert
und die Mdngel gemaR der Reklamationsbestimmungen angezeigt werden.

2.6 Der Hersteller tragt keine zusatzlichen Kosten, die mit dem Produktaustausch verbunden sind, wenn das Produkt nicht
gemaR der Montageanleitung montiert und nicht gemaR der Gebrauchsanleitung genutzt wurde.

2.7 Die Garantie umfasst keine Produktschaden, die in Folge nachstehender Ursachen entstanden sind:

+ Zerstérung oder Beschddigung im Transport.

+ Beschadigung des Produkts in Folge von Konstruktionsverdnderungen, die vom Kaufer oder von Dritten
durchgefiihrt wurden.
Nicht bestimmungsgemaRer Nutzung.
Beschadigung des Produkts in Folge der Verkalkung und Benutzung korniger Reinigungsmitteln.
Schdden in Folge der Verwendung von nicht originellen Teilen.
Jegliche mechanische Beschadigungen, z. B. Schlage, StoRe, Kratzer.
Verschlissener Verschleiteile (z. B. Dichtungen, Rollen, Schieber, Griffe, Scharniere).
Andere Produktelemente, wenn der Schaden nicht in Folge natirlichen VerschleiRes entstanden sind.
Mangel und Schaden die auf Verschulden des Kunden zuriickzufiihren sind.




3. Regel derReklamationsbearbeitung:

3.1 Die Reklamationsanspriiche sollen in der Garantizeit gemeldet werden;

3.2 Die Reklamationen sollen direkt am Einkaufsort des Produkts in elektronischer Form durch das Ausfiillen des Formu-
lars auf der Internetseite www.cersanit.com.pl gemeldet werden.

3.3 Rechte, die dem Kunden auf Grund der Garantie zustehen: Reparatur, Austausch oder Preisminderung, wobei der
Hersteller nach eigener Wahl eine Reparatur oder einen Austausch des Produkts, das fiir mangelbehaftet erklart
wurde, unter der Bedingung durchfiihrt, dass er Uber das Auftreten des Mangels im Termin von 7 Tagen nach dem
Feststellen, oder nach der Zeit in der der Mangel entdeckt werden misste, durch den Kunden informiert wurde.

3.4 Die Reklamationen werden nur nach der Vorlage des Einkaufsbelegs bearbeitet, wobei bei einer Anmeldung auf
elektronischem Wege der Einkaufsbeleg vom Servicemitarbeiter wahrend der Bearbeitung der Anmeldung tberpriift
wird.

3.5 Die Bearbeitung der Reklamation erfolgt innerhalb von 14 Tagen ab der Reklamationsanmeldung.

3.6 Die Produktmangel, die in der Garantiezeit zum Vorschein kommen, werden innerhalb von 21 Tagen ab der Aner-
kenntnis der Reklamationsanspriiche beseitigt.

3.7 Die Garantiezeit verlangert sich um die Zeit, die zwischen der Anmeldung der Reklamation und dem Abschluss der
Reparatur verstrichen ist.

3.8 Der Hersteller tragt keine Kosten, die der Kaufer auf Grund der Schéden Dritter, die im Zusammenhang mit dem
schadhaften Produkt entstanden sind getragen hat, es sei denn, sie wurden vom Hersteller akzeptiert.

3.9 Der Kdufer tragt berechtigte Arbeitskosten des Servicemitarbeiters bei unbegriindeten Reklamationsanmeldungen.

3.10 Das zur Reklamation angemeldete Produkt soll grundlegende Normen der Hygiene erfiillen.

4. Allgememe Benutzungsregeln, die fiir die Einhaltung der Garantieanspriiche notwendig sind:
Das Produkt sollte gemaR der beigefligten Montageanleitung montiert werden.
Bei notwendigem Austausch schadhafter Teile, wird die Verwendung Originalteile des Herstellers verpflichtend.
Das Produkt darf nicht mit chemischen Reinigungsmitteln, die Ammoniak, Saure, Chlor, Alkohol, oder mit allen
anderen dtzenden und scharfen Substanzen, gereinigt werden. Es wird empfohlen, Reinigungsmittel zu verwenden,
die keine aggressiven Chemikalien enthalten.

4.1 Nutzungsregeln fiir Mébel
Die Mdbel sollen bestimmungsgemaf verwendet werden.
Die Mdbel sollen in geschlossenen Rdumen, gesichert vor schadlichen Witterungseinfliissen benutzt werden. Die
Lufttemperatur in den Raumen soll zwischen +15° bis +30° C betragen.
Eine waagerechte Ausrichtung der Mobel ist erforderlich.
Der Kontakt lackierter Flachen mit hohen Temperaturen und Losemitteln soll vermieden werden.
Diese Faktoren kdnnen die Lackschicht beschddigen, die matt oder entfdrbt werden kann.
Um den Schrank zusatzlich vor Wasser und Feuchte zu schiitzten, soll in der Verbindungsfuge zwischen Schrank
und Waschbecken eine Silikonverfugung gemaR der , ANLEITUNG FUR SILIKONVERFUGUNG DES UNTERBAU-
SCHRANKS FUR WASCHBECKEN” angewandt werden.
Die Montagediibel sind, ausschlieBlich fuir die Vollwandmontage, im Komplett enthalten.
Sie sollen nicht fiir Hohlwande angewandt werden. Im Schrank sollen keine schweren Gegenstdnde aufbewahrt
werden.

Hinweise fiir Mobelpflege:

+ Die Mdbel sollen mit trockenem bzw. leicht feuchtem Tuch gereinigt und anschlieBend getrocknet werden.

+ Der Hersteller ibernimmt keine Haftung flir Schdaden an Lackflachen, die durch Nutzung chemischer Mitteln verur-
sacht werden. Zugelassen sind handelstbliche Reinigungsmitteln vorausgesetzt, dass sie vorerst an unsichtbaren,
lackierten Stellen getestet werden.

+ Die duBeren Produktflaichen sollen vom Kaufer am Verkaufsort gepriift werden, auch dann, wenn das Produkt
original verpackt ist. Spatere Reklamationen der duleren Fldchen, die nach der Abnahme oder dem Einbau des
Produktes erfolgen, werden nicht anerkannt.

4.2 Nutzungsregeln fiir Badewannen, Duschwannen und Duschkabinen
Schwer zu reinigende Ablagerungen (Flecken) kénnen mit Hilfe von flissigen Reinigungsmitteln oder Polierpasten
(in Abhangigkeit von Verschmutzungsart) durch sanftes Reiben mit weichen Lappen gesdubert werden.
Keine starken Warme- oder Lichtquellen in der Ndhe von Acryl aufstellen.

5. Bemerkungen:

5.1 Die Garantie schliet nicht aus oder beschrédnkt nicht die Rechte des Kaufers, die aus Mangelgewahr fiir verkaufte
Waren resultieren.

5.2 Die Garantieleistung ist kostenfrei.

5.3 Im Falle eines Fabrikmangels ist der Kunde verpflichtet alles Notige zu unternehmen, um eventuelle Schaden
einzugrenzen.

5.4 Die Garantie gilt nur auf dem Gebiet des Landes, in dem der Kauf getatigt wurde.
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baignoires, cabines de douche,
receveurs, tabliers, pare-baignoires,
meubles

Le fabricant: ROVESE S.A. avec son siége a Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, accorde une garantie aux conditions suivantes :

1. Période de garantie (a compter de la date d’achat) :

1.110 ans sur la stabilité de la couleur et des teintes de I'acrylique ainsi que I'absence de délamination et d’autres défauts
de qualité - baignoires, receveurs et tabliers

1.2 5ans sur la forme, les dimension et la stabilité de la couleur - cabines de douche, pare-baignoires

1.3 2 ans sur la durabilité des roulements, des crochets, des joints (la garantie ne couvre pas les endommagements causés
par le calcaire) - cabines de douche, pare-baignoires

1.4 2 ans pour défauts de fabrication, bon fonctionnement des glissiéres et des charniéres — meubles

2. Conditions de garantie :

2.1 Lacheteur est tenu de lire et de respecter les conditions de garantie, les instructions d’installation et les regles d’utilisa-
tion (contenues dans I'article 4 de cette Carte de Garantie.)

2.2 Le client doit indiquer la date de I'achat du produit pour que la réclamation puisse étre examinée (p.ex. en présentant le
ticket de caisse ou la facture).

2.3 Le fabricant décline toute responsabilité pour les dommages et les défauts causés par des matériaux utilisés par I'ache-
teur pour I'installation du produit ne provenant pas directement du fabricant et que I'acheteur choisit a ses risques et
périls.

2.4 Le fabricant décline toute responsabilité pour les dommages et les défauts de produits qui sont attachés au produit et
ne sont pas fabriqués par le fabricant.

2.5 Le produit doit étre vérifié avant son installation. Il ne doit pas étre installé en cas de révélation des défauts détectables
et les défauts doivent étre déclarés conformément aux modalités d’examen des réclamations.

2.6 Le fabricant ne couvre pas les colts supplémentaires associés au remplacement du produit si le produit n'a pas été
installé ou utilisé conformément aux instructions d’installation et aux regles d’utilisation.

2.7 La garantie ne couvre pas les produits dont les endommagements sont causés par :

La destruction ou les endommagements occasionnés au produit lors du transport.

Les endommagements du produit résultant de modifications et de changements au niveau de la construction réalisés
par l'usager ou des tiers.

Un emploi non conforme a I'usage prévu.

Les endommagements du produit résultant de dépots calcaires et de I'usage de produits nettoyants abrasifs.
Les défauts résultant de I'emploi de piéces non originales.

Tout endommagement de nature mécanique, tel que choc, éclat, rayure.

Les composants sujets a usure pendant I'utilisation normale du produit (telles que joints, rouleaux, coulisseaux,
poignées, charniéres).

D’autres composants du produit lorsque 'endommagement est causé par leur usure naturelle.

Les défauts et les endommagements causés par la faute de I'usager.




3. Modalités d’examen des réclamations :

3.1 Les réclamations doivent étre faites au cours de la période de garantie;

3.2 Les réclamations doivent étre faites directement a I'endroit ot le produit a été acheté ou par voie électronique, en
utilisant un formulaire de déclaration disponible sur le site www.cersanit.com.pl.

3.3 Droits du client au titre de la garantie : réparation, remplacement du produit ou réduction du prix du produit. Le
fabricant va, selon son propre choix, réparer ou remplacer le produit déclaré défectueux a condition qu’il soit infor-
mé de I'existence du défaut dans les 7 jours a compter de la date a laquelle I'acheteur a révélé ou aurait di révélé le
défaut au cours de la période de garantie.

3.4 Les réclamations seront examinées uniquement aprés la présentation de la preuve d’achat du produit, tandis que
dans le cas d’'une déclaration électronique la preuve d’achat sera vérifiée par le technicien de maintenance lors de
I'examen de la réclamation.

3.5 lexamen de la réclamation aura lieu dans les 14 jours a compter de la date de la déclaration.

3.6 Les défauts du produit révélés au cours de la période de garantie seront supprimés dans les 21 jours a compter de la
date de la reconnaissance de la réclamation.

3.7 La période de garantie sera prolongée de la période allant de la date de réclamation a la date de réparation.

3.8 Le fabricant ne couvre pas les frais engagés par I'acheteur au bénéfice des tiers en relation avec le produit défec-
tueux, a moins qu’ils aient été approuvés par le fabricant.

3.9 lacheteur supportera les codts justifiés du travail d’'un technicien de maintenance dans le cas d’une réclamation
injustifiée.

3.10 Le produit réclamé doit répondre aux régles élémentaires de I'hygiene.

4. Principales régles d’utilisation des produits nécessaires pour la validité de la garantie :
Le produit doit étre installé conformément aux instructions d’installation ci-jointes.
Siles pieces défectueuses doivent étre remplacées, il est requis d’utiliser des piéces d’origine fabricant.
Le produit ne doit pas étre nettoyé avec des produits chimiques contenant de I'ammoniac, de I'acide, du chlore,
de I'alcool ou d’autres substances corrosives et des produits de nettoyage agressifs. Il est recommandé d’utiliser
des produits qui ne contiennent pas de produits chimiques agressifs.

4.1 Régles d'utilisation des meubles

+ Les meubles doivent étre utilisés conformément a leur destination.

+ Les meubles doivent étre utilisés a I'intérieur et a I'abri de conditions météorologiques défavorables.
Latempérature a I'intérieur doit se situer entre +15 et +30°C.
Il est requis d’installer les meubles correctement (mise a niveau).
Il faut eviter I'exposition des surfaces laquées aux températures élevées, ainsi que le contact avec des dissolvants.
Ces facteurs peuvent endommager la surface laquée qui peut se décolorer et devenir matte.
Pour une protection supplémentaire du meuble contre I'eau et I'humidité, il faut poser sur le meuble un joint
en silicone au point de contact avec le lavabo, conformément a I'instruction
«COMMENT POSER DES JOINTS EN SILICONE AUX MEUBLES SOUS-LAVABO».
Les chevilles a expansion fournies dans le kit de montage sont destinées uniquement au montage de I'armoire sur
les parois massives. Il ne faut pas les utiliser sur les parois creuses. Il est interdit de stocker les objets lourds dans
I'armoire.

Conditions d’entretien des meubles:

+ Nettoyer les meubles avec un chiffon doux et sec ou Iégérement humide, essuyez a sec les surfaces netoyées.

+ Lefabricant nest pas responsable des dommages des surfaces laqués provoqués par I'utilisation de produits
chimiques. Il est permis d’utiliser des produits de nettoyage disponibles dans le commerce, sous réserve
d’un essai préalable sur les surfaces laqués, dans des endroits invisibles.

+ Lessurfaces extérieures du produit doivent étre vérifiées par I'acheteur sur le lieu méme de son achat, méme
lorsqu’elles se trouvent dans leur emballage d’origine. Les réclamations ultérieures relatives aux dommages des
surfaces extérieures, faites aprés la réception ou 'installation de la marchandise, ne seront pas acceptées.

4.2 Régles d'utilisation des baignoires, receveurs et cabines de douche
Les dépdts (taches) difficiles a enlever peuvent étre éliminés par les liquides nettoyant ou polissant (en fonction du
type de saleté) en essuyant doucement avec un chiffon doux.
Ne placez pas de sources de chaleur ou de lumiére excessives a la proximité de I'acrylique.

5. Notes:

5.1 La garantie n'exclut pas, ne limite pas et ne suspend pas les droits de I'acheteur résultant de la non-conformité du
produit.

5.2 Uoctroi de la garantie est gratuit.

5.3 En cas de révélation d’un défaut de fabrication du produit le client est tenu de prendre toutes les mesures visant
a réduire les dommages éventuels qui peuvent résulter de ce défaut.

5.4 La garantie est accordée sur le territoire du pays d’achat.
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CERTIFICAT DE
GARANTIE

cazi de baie, cabine de dus, cadite de
dus, cabine de dus, ecrane de cad3,
mobilier

Producitor: ROVESE S.A. cu sediul in Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, acorda garantie in urmétoarele condi

1. Perioada de garantie (calculata de la data achizitionarii):

1.1 10 ani pentru stabilitatea culorii si nuantei de acril si lipsa exfolierii sau altor defecte de calitate - cazi, cadite de dus
si ecrane

1.2 5 ani pentru forma si stabilitatea culorii - cabine de dus, paravane de cada

1.3 2 ani pentru durabilitatea rulmentilor, carligelor, etansarilor (garantia nu acopera defectiunile provocate de depune-
rile de calcar) - cabine de dus, paravane de cada

1.4 2 ani pentru defecte de fabricatie, buna functionare a ghidajelor si balamalelor - mobilier

2. Conditii de garantie:
2.1 Cumpardtorul este obligat sa citeasca si sa respecte conditiile de garantie, instructiunile de montaj si regulile de
utilizare (cuprinse in punctul 4 din prezenta Fisa de Garantie).
2.2 O conditie de analizd a reclamatiei este indicarea de catre Client a datei de achizitie (de ex. in baza bonului fiscal sau
facturii).
2.3 Producdtorul nu se face responsabil pentru orice daune sau defecte cauzate de utilizarea de catre Cumpdrator a unor
materiale de montaj a Produsului neoriginare, care nu provin direct de la producator, achizitionand aceste materiale o
face pe riscul si responsabilitatea proprie.
2.4 Producdtorul nu se face responsabil pentru daunele si defectele produselor care sunt atasate la Produs, insa nu sunt
2.5 Produsul inainte de montaj trebuie verificat. In cazul depistarii unor defectiuni care sunt usor de depistat, produsul
nu trebuie instalat, iar defectele trebuie notificate in conformitate cu regulile de solutionare a reclamatiilor.
2.6 Producdtorul nu acopera costurile suplimentare asociate cu inlocuirea produsului, in cazul in care produsul nu a fost
instalat sau utilizat in conformitate cu instructiunile de montaj si regulile de utilizare.
2.7 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror deteriorari au aparute ca urmare a:

Distrugerii sau deteriorarii produsului in timpul transportului.

Deteriorarii produsului cauzate de modificari si schimbari structurale facute de catre Utilizator sau terti.

Utilizdrii necorespunzatoare.

Deteriorarii produsului cauzate de depunerea de calcar si utilizarea de agenti de curatare abrazivi.

Defectiunilor cauzate de utilizarea pieselor neoriginale.

Orice deteriordri mecanice de ex. lovituri, fisuri, zgarieturi.

Uzurii pieselor in timpul utilizarii normale a produsului (de ex. garnituri, role, glisiere, manere, balamale).

Altor elemente ale produsului, dacd deteriordrile sunt o consecinta a uzurii normale a produsului.

Defectelor si deteriordrilor aparute din vina utilizatorului.




3. Principiile de solutionare a reclamatiilor:

3.1 Reclamatiile trebuie sa fie raportate in perioada de garantie;

3.2 Reclamatiile trebuie sa fie raportate direct la locul de achizitionare a Produsului, sau in format electronic prin inter-
mediul formularului disponibil pe site-ulwww.cersanit.com.pl

3.3 Drepturile Clientului care decurg din aceasta garantie: reparatia, inlocuirea sau reducerea pretului Produsului. Produ-
catorul la propria alegere, va efectua repararea sau inlocuirea Produsului considerat defect, cu conditia cd, acesta va
fi notificat cu privire la defectul existent in termen de 7 zile de la data descoperirii acestuia de catre Cumpardtor sau
in perioada de garantie.

3.4 Reclamatiile vor fi luate in considerare numai dupa prezentarea dovezi de achizitie a Produsului, iar in cazul depunerii
unei notificari de garantie electronice, dovada de achizitie va fi verificatd de catre punctul de service in momentul
examindrii reclamatiei.

3.5 Examinarea reclamatiei va avea loc in termen de 14 zile de la data notificarii.

3.6 Defectele Produsului dezvaluite in perioada de garantie vor fi eliminate in termen de 21 de zile de la data recunoaste-
rea legitimitatii reclamatiei.

3.7 Perioada de garantie se prelungeste cu timpul scurs intre data depunerii reclamatiei si data reparatiei.

3.8 Producatorul nu este raspunzator pentru costurile suportate de catre Cumpdrator catre terti, in legatura cu produsul
defect, cu exceptia cazuluiin care au fost aprobate de catre Producator.

3.9 Cumparatorul va suporta costurile rezonabile de operare a serviciilor de reparatii, in cazul unei notificari de recla-
matie nejustificate.

3.10 Produsul raportat pentru reclamatie ar trebui sa indeplineasca normele de igiena de baza.

4. Regullle generale de utilizare a produselor necesare pentru a mentine garantia:
Produsul trebuie sa fie instalat in conformitate cu instructiunile de instalare.
Daca este necesar sa inlocuiti piesele defecte, se cere utilizarea pieselor originale ale Producatorului.
Produsul nu trebuie curatat cu substante chimice care contin amoniac, acid, clor, alcool, precum si toate celelalte
substante corozive sau agenti de curdtare abrazivi. Se recomanda utilizarea agentilor care nu contin substante
chimice dure si grele.

4.1 Principiile de utilizare a mobilierului
Mobilierul trebuie utilizat in conformitate cu destinatia acestuia..
Mobilierul trebuie utilizat in incaperi inchise si protejat de conditiile meteo nefavorabile. Temperatura aerului din
incaperi trebuie sd se situeze in interva lul de la +15°C pana la +30°C.
Este necesara pozitionarea corecta (stabilirea nivelului pe orizontala a mobilierului).
Evitati contactul suprafetelor acoperite cu lac cu temperaturile inalte si solventii.
Acesti factori pot cauza deteriorarea invelisului de lac care se manifesta prin aparitia decolordrilor sau petelor mate.
Pentru o protectie suplimentara a dulapului de apd si umiditate in locul de contact al dulapului cu lavoarul trebuie
utilizat chit pe baza de silicon in conformitate cu ,INSTRUCTIUNEA DE APLICARE A SILICONULUI PE DULAPUL DE
SUB LAVOAR”
Diblurile care fac parte din setul de montaj sunt destinate numai pentru instalarea dulapului pe peretele executat
din materiale solide. Acestea nu trebuie utilizate la peretii din materiale cu goluri. Tn dulap nu trebuie depozitate
obiecte grele.

Principiile de ingrijire a mobilierului:

+ Mobilierul trebuie curatat cu o carpa moale si uscata sau usor umezita, dupa aceea, suprafetele curatate trebuie
sterse pana la uscare.

+ Producatorul nu este responsabil pentru orice daune a invelisurilor de lac provocate de utilizarea substantelor
chimice. Se permite utilizarea produselor de curatare disponibile in comert, cu conditia sa se efectueze o proba pe
suprafetele de lac intr-un loc invizibil.

+ Suprafetele exterioare ale produsului ar trebui sa fie verificate de catre Cumparator la punctul de vanzare, chiar
daca acestea sunt ambalate in ambalaje originale.. Reclamatiile ulterioare ale defectelor suprafetelor exterioare,
declarate dupa luarea in primire sau montarea produsului nu vor fi luate in considerare.

4.2 Principiile de utilizare a cazilor de baie, ciditelor de dus si cabinelor
Depunerile greu de eliminat (petele) pot fi eliminate cu solutii de curatare sau paste de lustruire (in functie de tipul
de murdarie) prin frecare usoara cu stergere cu o carpa moale.
Nu plasati surse puternice de caldura sau lumina in vecindtatea acrilului.

5.Note:

5.1 Aceastd garantie nu exclude, nu limiteaza si nu anuleaza drepturile cumpardtorului care decurg din garantie.

5.2 Acordarea garantiei este gratuita.

5.3 Tn cazul descoperirii unui defect de fabricatie a Produsului, Clientul este obligat s ia toate masurile pentru a reduce
posibilele daune care pot fi cauzate de acest defect.

5.4 Garantia este acordatd pe teritoriul tarii de achizitie.
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vane, sprchové kuty, vanicky, kryty,
zasteny na vanu, nabytok

Vyrobca: ROVESE S.A., so sidlom v Kielciach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, poskytuje zaruku za nasledujiicich podmienok:

1. Zaruéna doba (poéitana odo diia nakupu):

1.1 10 rokov na stalost farby a odtiene akrylatu a na nerozvrstvenie sa a na iné kvalitativne vady - vane, sprchové kuty
akryty

1.2 5rokov na tvar, rozmery a stalost farby - sprchové kiity, zasteny na variu

1.3 2 roky na stélost loZisk, zavesov, tesnenf (zdruka nezahffia poskodenia vzniknuté z dévodu usadenin vodného ka-
mena) - sprchové kiity, zasteny na vanu

1.4 2 roky na vyrobné vady, spravne fungovanie vodidiel a zavesov - nabytok

2. Zaruéné podmienky:
2.1 Kupujuci je povinny zozndmit sa s a dodrziavat zaru¢né podmienky, montazny navod a zasady pouzivania (obsiah-
nuté v bode 4 tohto zaruc¢ného listu).
2.2 Zakladom na riesenie reklamacie je uvedenie datumu zakupenia produktu klientom (napr. na zéklade Gctenky alebo
faktry).
2.3 Vyrobca nenesie zodpovednost za $kody a vady plynice z materidlov pouzitych kupujicim na montaz produktu,
ktoré nepochéddzaju priamo od vyrobcu, tieto materialy kupujici vyberd na vlastné riziko a zodpovednost.
2.4 Vyrobca nenesie zodpovednost za $kody a vady produktov, ktoré su pripojené k produktu a nie su
vyprodukované vyrobcom.
2.5 Produkt musi byt pred montaZou skontrolovany. V pripade prejavenia vad, ktoré st odhalitelné, by nemal byt inStalo-
vany a vady musia byt nahldsené v sulade s pravidlami rieenia reklamacii.
2.6 Vyrobca nehradi dalSie ndklady spojené s vymenou produktu, pokial produkt nebol instalovany alebo prevadzkovany
v stlade s ndvodom na montdz a pravidlami pouzivania.
2.7 Zéruka sa nevztahuje na produkty, pri ktorych poskodenia vznikli v désledku:
znicenia alebo poskodenia vyrobku pocas prepravy.
poskodenia produktu vzniknutého v doésledku tprav a konstrukénych zmien vykonavanych uzivatelom alebo tretimi
osobami.
pouZivania v rozpore s uréenim.
poskodenia vyrobku vzniknutom v désledku usadzovania vodného kamena a vyuZivania zrnitych cistiacich
prostriedkov.
vady vzniknutej v désledku pouZivania neoriginalnych dielov.
vietkych mechanickych poskodeni, napr. idery, obitie, poskrabanie.
Casti podliehajlice opotrebovaniu pocas bezného pouzivania produktu (napr. tesnenia, valceky, jazdce, madl3,
zavesy).
iné stcasti vyrobku v pripade, ked poskodenie plynie z ich prirodzeného opotrebovania.
vady a poskodeni vzniknutych vinou uzivatela.




3. Zasady riesenia reklamicii:
3.1 Reklamdcie hlaste pocas zarucnej doby.
3.2 Reklamdcie hlaste priamo na mieste zakupenia produktu alebo elektronickou formou prostrednictvom oznamovacie-
ho formuldra dostupného na strankach www.cersanit.com.pl
3.3 Opravnenia zakaznika plynuce zo zaruky: oprava, vymena produktu alebo zniZenie ceny produktu. Vyrobca pritom
podla vlastného vyberu vykona opravu alebo vymeni produkt uznany za vadny pod podmienkou, ze bude infor-
movany o vyskytujlcej sa vade v termine 7 dni odo dna, kedy kupujuci objavil alebo mal objavit zavadu v priebehu
trvania zaruky.
3.4 Reklamacia bude riesena len po predloZeni dokladu o zakupeni produktu, pricom v pripade elektronického hlasenia
bude ndkupny doklad overeny servisnym technikom v priebehu riesenia reklamacie.
3.5 K rieSeniu reklamacie dojde pocas 14 dni odo diia hldsenia.
3.6 Vady produktu prejavené pocas zarucnej doby budu odstranené pocas 21 dni odo dfia uznania opodstatnenosti
reklamacie.
3.7 Zarucna doba sa predlZuje o Cas, ktory uplynie medzi dhom nahlasenia reklamacie a dfiom vykonania opravy.
3.8 Vyrobca nehradi naklady, ktoré kupujici niesol v prospech tretich oséb v stvislosti s vadnym produktom, iba ak by
boli vyrobcom akceptované.
3.9 Kupujuci uhradi opodstatnené pracovné néklady servisného technika v pripade ocividne neopodstatneného rekla-
macného hlasenia.
3.10 Produkt nahldseny na reklamaciu musi zodpovedat zakladnym hygienickym poZiadavkam.
4. Vseobecné :asady pouzivania produktov nevyhnutné na zachovanie ziruky:
produkt musi byt instalovany v stlade s dodanym montaznym navodom.
v pripade nutnosti vymenit vadné casti, je vyzadované pouzivanie origindlnych dielov vyrobcu.
produkt by nemal byt cisteny chemikaliami, ktoré obsahuji amoniak, kyseliny, chlér, alkohol a vSetky iné Zieravé
latky a ostrymi Cistiacimi pripravkami. Odporuca sa pouzivanie prostriedkov, ktoré neobsahuju tvrdé a tazké che-
mikalie.

4.1 Zasady pouzivania nabytku
nabytok by mal byt pouZivany v stlade so svojim uréenim.
nabytok pouzivajte v uzatvorenych miestnostiach chranenych pred skodlivymi atmosférickymi vplyvmi. Teplota
vzduchu v miestnosti by sa mala pohybovat v rozmedzi od +15 do +300 C.
vyzaduje sa rovné postavenie (vyrovnanie nabytku).
vyhnite sa kontaktu lakovanych pléch s vysokymi teplotami a rozpustadlami.
tieto faktory mézu ovplyvnit poskodenia lakového nateru, ktoré sa prejavia odfarbenim a zmatnenim.
za Ucelom dal3ej ochrany skrinky pred vodou a vihkostou pouzite na mieste kontaktu skrinky s umyvadlom silikéno-
v skaru, zhotovenu v stlade s ,NAVODOM SILIKONOVANIA SKRINKY POD UMYVADLO”
hmozdinky v montaznej sade st urcené len na montaz skriniek na stenach z pinych materidlov. NepouZivajte ich na
stendch z materidlov s dutinou. V skrinke neskladujte tazké predmety.
Z3asady udrzby nabytku:

+ nabytok cistite suchou alebo lahko navlhéenou textiliou, potom cisteny povrch vytrite do sucha.

+ vyrobca nenesie zodpovednost za poskodenie lakovych naterov spésobené pouzitim chemikdlii. Priptsta sa
pouzivanie cistiacich prostriedkov dostupnych na trhu pod podmienkou ich predoslého otestovania na lakovych
nateroch na skrytych miestach.

+ vonkajsie povrchy vyrobku musia byt skontrolované kupujicim na mieste nakupu a to aj vtedy, ked st origindlne
zabalené. Neskorsie reklamacie poskodenia vonkajsich ploch nahlasené po odobrani alebo namontovani tovaru
nebudu zohladnené.

4.2 Zasady pouzivania vani, vaniciek, sprchovych katov
tazko odstranitelné usadeniny (3kvrny) odstrafujte s pomocou ¢istiacich kvapalin alebo lestiacich past (v zavislosti
na type znecistenia) jemnym otieranim makkou handrickou.
do blizkosti akryldtu neumiestrujte silné zdroje tepla alebo svetla.

5. Poznamky:

5.1 Zaruka nevylucuje, neobmedzuje a nezmensuje naroky kupujiceho plyntce z pravnej zaruky.

5.2 Poskytnutie zaruky nie je spoplatnené.

5.3 V pripade prejavenia vyrobnej vady produktu je klient povinny vyvinut vietko usilie za ic¢elom obmedzit pripadné
skody, ktoré by mohli z vady vzniknut.

5.4 Zaruka sa poskytuje na tizemi $tatu, v ktorom doslo k nakupu.
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vany, sprchové kouty, sprchové
vanicky, obklady, vanové zastény,
nabytek

Vyrobce: ROVESE S.A. se sidlem v Kielcich, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, poskytuje ziruku dle nasledujicich podminek:

1. Zaruéni doba (poéita se ode dne koupé):

1.1 10 let na stalost barvy a odstinu akrylu a kvalitu vyrobku (nedojde k oddéleni vrstev) - vany, sprchové vanicky
aobklady

1.2 5 let na tvar, rozméry a barevnou stélost - sprchové kouty, vanové zastény

1.3 2 roky na stélost loZisek, pfichytek, tésnénf (zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobend usazovanim vodniho
kamene) - sprchové kouty, vanové zastény

1.4 2 roky na tovarni vady, spravné fungovani vodicich list a pant( - nabytek

2. Zaruéni podminky:
2.1 Kupujici je povinen seznamit se se zaru¢nimi podminkami, navodem k montazi a pravidly pouzivani (bod 4 nize) a
dodrZovat veskeré pokyny v nich uvedené.
2.2 Podminkou pro vyfizeni reklamace je prokdzani data koupé Vyrobku Kupujicim (napf. pomoci paragonu nebo faktury).
2.3 Vyrobce nezodpovida za Skody a vady zplsobené pouzitim materialt k montazi, které nepochézeji pfimo od vyrobce
a které kupujici vybird a pouziva na vlastni nebezpeci a odpovédnost.
2.4 Vyrobce nezodpovida za Skody a vady vyrobkd, které jsou k vyrobku pfiloZeny, ale nebyly vyrobeny Vyrobcem.
2.5 Pfed montaZi je nutné vyrobek zkontrolovat. V pfipadé zjisténi moznych vad nesmi byt vyrobek instalovan. Vady je
nutné ohlasit v souladu s pravidly pro vyfizovani reklamace.
2.6 Vyrobce nehradi dodatecné ndklady spojené s vyménou Vyrobku, jestlize Vyrobek nebyl namontovan nebo pouzivan
v souladu s pravidly pouzivani.
2.7 Zaruka se nevztahuje na Vyrobky, k jejichZ poskozeni doslo v dUsledku:
Zniceni nebo poskozeni vyrobku béhem prepravy.
Poskozeni vyrobku v dlisledku tprav a konstrukénich zmén provedenych uZivatelem nebo tretimi subjekty.
Pouzivaniv rozporu s uréenim.
Poskozeni vyrobku zplisobené usazovanim vodniho kamene a pouzivani drsnych Cisticich prostfedkd.
Vady vzniklé v disledku pouziti neoriginalnich dilG.
Veskerd mechanickd poskozeni, napf. naraz, tder, poskrabdni.
Dily podléhajici opotiebeni béhem normalniho pouzivani vyrobku (napf. tésnéni, valecky, Soupatka, dchyty, panty).
Dalsi ¢asti vyrobku v pfipadé, Ze k poskozeni doslo v disledku jejich normalniho pouzivani.
Vady a poskozeni zplisobené uzivatelem




3. Pravidla pro uznani reklamace:

3.1 Reklamaci je nutné ohlasit béhem zarucni doby;

3.2 Reklamace se ohlasuje pfimo v misté ndkupu Vyrobku nebo elektronickou formou prostfednictvim formulafe na
internetovych strankach www.cersanit.com.pl

3.3 Zakaznik ma diky zaruce narok na: opravu, vyménu vyrobku nebo sniZeni ceny Vyrobku. Vyrobce dle svého uvazeni
provede opravu nebo vyménu Vyrobku uznaného za vadny pod podminkou, Ze byl na zjisténou vadu upozornén
do 7 dni ode dne, kdy Kupujici zjistil nebo musel zjistit zadvadu béhem zarucni doby.

3.4 Reklamace bude vyfizena pouze po pfedloZeni dokladu o koupi Vyrobku. V pfipadé ohlaseni elektronickou cestou
zkontroluje nakupni doklad servisni pracovnik béhem vyfizovani reklamace.

3.5 Reklamace bude vyfizena do 14 dni ode dne ohlasen.

3.6 Vady Vyrobku zjisténé béhem zarucni doby budou odstranény do 21 dni ode dne uznani reklamace.

3.7 Zérucni doba bude prodlouzena o dobu, kterd uplynula mezi dnem ohldseni reklamace a dnem provedeni opravy.

3.8 Vyrobce nehradi naklady, které Kupujici uhradil tfetim subjektlim v souvislosti s vadnym Vyrobkem kromé pfipadd,
kdy Vyrobce tihradu téchto nakladd schvali.

3.9 V pfipadé neuznani reklamace, uhradi Kupujici opodstatnéné naklady na préci servisniho pracovnika.

3.10 Vyrobek podany k reklamaci musi splfiovat zakladni hygienické pozadavky.

4. Vieobecni pravidla pouzivani vyrobkii pro uznani reklamace:
Montaz Vyrobku musi byt provedena podle pfiloZzeného navodu k montazi.
V pfipadé vymeény vadnych dild je nutné pouzivat origindlni dily Vyrobce.
Je zakazano cistit Vyrobek drsnymi Cisticimi pfipravky a chemickymi prostfedky s obsahem ¢pavku, kyseliny, choru,
alkoholu ¢i jakychkoliv jinych Ziravych latek. Doporucujeme pouzivat prostredky, které neobsahuiji tvrdé a tézké
chemikalie.

4.1 Pravidla pouzivani nabytku

+ Nabytek musi byt pouzivan v souladu s uréenim.

+ Nabytek pouzivejte v uzavienych mistnostech, které jsou chranény pred skodlivym vlivem atmosférickych podmi-
nek. Teplota vzduchu v mistnostech se musi pohybovat v rozmezi +15 aZ +300 C.

Nabytek musi stat na rovném (vodorovném) podkladu.
Lakované povrchy chrante pfed vysokymi teplotami a kontaktem s rozpoustédly.
Tyto faktory mohou zplsobit poskozeni lakovaného povrchu ve formé zmény barvy a ztraty lesku.
Pro dodatecné zabezpeceni skfiriky proti vodé a vlhkosti je tfeba na stycnou plochu skfifiky s umyvadlem nanést
silikonovou sparovaci hmotu pfipravenou podle ,NAVODU NA SPAROVANI SKRINKY POD UMYVADLO*.
Sada hmoZdinek pro montaz je urcena pouze k montazi skfifky ke zdi z pevnych materiall. HmoZzdinky nesmi byt
pouzivany k montaZi do dutych materidl(. Do skfifiky neukladejte tézké pfedméty.
Pravidla péce o nabytek:

+ Nabytek cistéte suchym nebo jemné navihéenym mékkym hadfikem a poté cistény povrch vytrete do sucha.

+ Vyrobce nezodpovida za poskozeni lakovanych natérd zplisobend pouzitim chemickych prostiedkd. Je povoleno
pouzivat ¢istici prostfedky dostupné v obchodni siti pod podminkou, Ze jejich tcinek byl pfedtim vyzkousen na
lakovanych plochdch v neexponovanych mistech.

+ Vné&jsi povrchy vyrobku musi Kupujici zkontrolovat pfimo v misté nakupu, i kdyZ jsou originalné zabaleny. Reklamace
na poskozeni vnéjsich povrchl ohlasené po prevzeti ¢i montazi zbozi nebudou uznany.

4.2 Pravidla pouzivani van, sprchovych vaniécek a sprchovych kouti:
Obtizné odstranitelné usazeniny (skvrny) Ize vycistit jemnymi pohyby mékkym hadfikem s pouZitim tekutych cisti-
cich prostfedkl nebo brusnych past (zaleZi na druhu znecisténi).
V blizkosti akrylu neumistujte silné zdroje tepla nebo svétla.

5. Upozornéni:

5.1 Zaruka nevylucuje, neomezuje ani neukoncuje naroky Kupujiciho vyplyvajici z rucent.

5.2 Zaruka je poskytovana bezplatné.

5.3 V pfipadé zjisténi tovarni vady Vyrobku je Zakaznik povinen pfistoupit ke véem opatfenim majicim za cil omezit pfi-
padnou skodu, ktera by mohla v dfisledku vady vzniknout.

5.4 Zaruka je poskytovdna na tizemi statu, ve kterém byl Vyrobek koupen.
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GARANCIALAP

flird6kadak, kabinok, zuhanytalcak,
burkolatok, kadparavanok, butorok

Gyarto: ROVESE S.A. (székhelye: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce) a garanciat az alabbi feltételek mellett nyujtja

1. Garancialis idszak (a vasarlas napjatél szamitva):

1.110 év az akril szinének és arnyalatanak tartéssagara, valamint hamlas és egyéb min&ségi hiba hianyara - fiird6kad,
zuhanytalcak és burkolatok

1.2 5 év az alakra, méretekre és szinstabilitasra - zuhanyfiilkék, kadparavanok

1.3 2 év a csapagyakra, fogantytkra és tomitésekre (a garancia nem vonatkozik a vizkd okozta sériilésekre) - zuhanyfiil-
kék, kadparavanok

1.4 2 év a gyartasi hibdkra, vezetésinek és zsanérok megfelel miikodésére — bitorok

2. Garanciilis feltételek:

2.1 Avevé kételes a (jelen Garancialap 4. pontjaban régzitett) garancidlis feltételeket, szerelési Utmutatét és hasznalati
szabalyokat elolvasni és betartani.

2.2 A garancia elfogadasanak feltétele az Ugyfél altal Termék vasarlasi id6pontjanak igazolasa (pl. szamla vagy bizonylat
alapjan).

2.3 Gyarto felel6sséget nem vallal a vésarlo ltal, Termék szereléséhez felhasznalt, nem kozvetlen a gyartétdl szarmazé
anyagok haszndlatdbol eredd sériilésekért és hibakért, amely anyagokat a vasarlé sajat kockdzatara és felel6sségre
vasarol.

2.4 Gyartd a Termékkel széllitott, de nem a Gyartotol szarmazoé termékek okozta sériilésekért és hibakért felel6sséget
nem vallal.

2.5 ATerméket beszerelése el6tt ellendrizni szlikséges. Amennyiben esetleges hiba kerdil észlelésre, a termék nem szerel-
heté be, a hibdkat pedig a reklamacidkezelés szabalyai szerint be kell jelenteni.

2.6 Amennyiben a Termék nem a szerelési Utmutatd szerint kerlilt beszerelésre vagy nem a hasznalati szabalyok szerint
hasznalt, a Termék cseréjével kapcsolatos tobbletkoltség megtéritése a Gydrté modjaban nem ll.

2.7 A Garancia nem vonatkozik olyan Termékekre, amelyek meghibasoddsa az alabbi kovetkeztében dllt be:

+ Szallitds sordn keletkezett rongalds vagy karosodas.
Felhaszndld vagy harmadik személy altal eszkdzolt mddositasok és szerkezeti dtalakitasok okozta termék meghiba-
sodasok.
Nem rendeltetésszer(i hasznalat.
Vizkélerakddas és szemcesés tisztitészerek hasznalatabol ered6 termék meghibdsodasok.
Nem eredeti alkatrészek hasznalatabol eredd hibak.
Barminem( mechanikai sértilések, pl. itédések, zizddasok, karcolasok.
Atermék szokasos hasznalataval jaré alkatrészek kopasa (pl. tomitések, gorgdk, cstszkak, fogantyuk, zsanérok).
Termék egyéb elemei, amennyiben a meghibasodasok a szokdsos hasznalatabol erednek.
Felhaszndld hibajabol felmeriil6 egyéb hibak és sériilések.




3. Reklamiciokezelés szabalyai:

3.1 Areklamdciot reklamacios id6szakon beliil lehet bejelenteni;

3.2 Areklamdciokat kdzvetlen a Termék vasarlasa helyén kell bejelenteni vagy elektronikus formaban
a www.cersanit.com.pl weboldalon taldlhaté formanyomtatvany kitoltésével.

3.3 Ugyfél a garancia alapjan jogosult: javitasra, termékcserére vagy arleszallitasara. A Gyarto sajat belatasa szerint
javitja vagy kicseréli a hibdsnak minésitett Terméket azzal a feltétellel, hogy a Vevé a hibarél 7 napon beliil attél az
idéponttdl, amikor a hibat észlelte vagy észlelnie kellett volna, és a garancialis id6szak tartama idején értesiti.

3.4 Areklamacid kizarélag a Termék vasarlasat igazold bizonylat bemutatasa utdn fogadhato el, az elektronikus Gton
bejelentett reklamacié esetén pedig, a vasarlast igazold bizonylatot a szervizel6 a reklaméacidkezelés soran ellenérzi.

3.5 Abenyujtott reklamacidk elbirdlasa a benyljtasatol szamitott 14 napon belil torténik.

3.6 A garancidlis id6szakon beliil felfedett hibak, a reklamacié elismerésétél szamitott 21 napon belil kertilnek eltavoli-
tasra.

3.7 Areklamacidjelentés és javitas elvégzése kozott eltelt idével a garancialis id6szak meghosszabbitasra kerdil.

3.8 AVevé a hibas termékkel kapcsolatos, harmadik személyek felé kifizetett koltségeit a Gyarté nem tériti meg, kivéve
ha ezeket a Gyarto elfogadta.

3.9 Nem indokolt reklamdcié bejelentés esetén a Vevd a szervizel6 indokolt kéltségeit megfizetni koteles.

3.10 A reklamdlt terméknek az alap higiéniai szabdlyoknak meg kell felelnie.

4. Garancia fenntartasahoz sziikséges termék hasznilatara vonatkozé szabalyok:
ATerméket a csatolt szerelési itmutaté szerint kell beszerelni.
Amennyiben alkatrészcsere sziikséges, a Gyartd eredeti alkatrészek hasznélata el&irt.
Aterméket nem szabad ammoniat, sav-kloridot és alkoholt tartalmazo, valamint egyéb maré hatdsu szerekkel és
durva tisztitészerekkel tisztitani. Kemény és nehéz vegyszereket nem tartalmazo szerek hasznélata ajanlott.

4.1. Biitorok hasznalati szabalyi
+ Abdutorokat rendeltetésszer(ien kell hasznalni.
Abutorok zart helyiségekben, id6jaras karos hatdsai el6tt elzarva haszndlhatok. A helyiségek megfelel6 hémér-
séklete: +15-t6l + 300 C-ig.
Abutorok egyenes beallitasa sziikséges (butorszintezés).
Kertilni kell a lakkozott feluletek magas hémérsékletekkel és higitokkal valo érintkezését.
Ezen tényez6k a lakkozott felliletek meghibasoddsat okozhatjdk, azaz elszinez6dhetnek és mattosodhatnak.
Aszekrény viz és nedvesség el6tti védelme érdekében, a szekrény és mosdé kozotti részt szilikon fugaval kell
biztositani a ,MOSDO ALATTI SZEKRENY SZILIKONOZASI UTASITASA" szerint.
Akészlettel szallitott tiplik kizdrolag a szekrény tomor falra vald rogzitéséhez alkalmasak.
+ Ureges anyagokbol készilt falakhoz nem alkalmazhatok. A szekrényben nehéz targyak nem tarolhatok.
Butorok karbantartasi szabalyai:
+ Abutorokat széraz vagy enyhén nedves torl6kendével tisztitsuk, majd a fellileteket toréljlik meg szaraz kendével.
+ Vegyszerekkel tisztitott lakkozott felliletek meghibdsodasaiért a Gyarté felel&sséget nem vallal. Kereskedelemben
forgalmazott tisztitészerek haszndlata megengedett azzal, hogy hasznalatuk el6tt nem ldthato lakkozott felileten
a hatésa ellendrzésre kerdilt.
« Atermék kilsé fellileteit a Vevo kdteles a vasarlas helyén ellendrizni, akkor is, ha eredeti csomagoldsban vannak. Az
atvétel vagy beszerelés utan jelentett felliletek hibaira vonatkozé reklamaciok nem fogadhatok el.

4.2. Kadak, zuhanytalcik és kabinok hasznalati szabalyai
A nehezen moshatd lerakddasokat (foltokat) tisztithatjuk tisztitd folyadékkal vagy polirpasztaval (szennyez6dés
fajtajatol fuggden), azonban a feliiletet puha térlSkendével csak dvatosan torolgessiik.
Akril kozelében erds hé- és fényforrast ne helyezziink.

5. Megjegyzések:

5.1 Ajelen Garancia a Vevé termékszavatossagra vonatkozé rendelkezései szerinti jogait nem korldtozza és nem zarja ki.

5.2 A garancia ingyenes.

5.3 Termék gyartasi hibaja észlelésekor az Ugyfél koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely a hibabdl eredd
esetleges karokat csékkenti.

5.4 A Garancia kizarélag azon orszag teriiletén hatalyos, ahol a vasarlasra sor kerilt.
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GARANTINIS
LAPAS

vonios, duso kabinos duso padai, kor-
pusai, vonios ekranai, baldai

j S.A. su buveine Kel , Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kelcai, i ija, atsizvelgiant j Sias salygas:
1. Garantinis laikotarpis (skai¢iuojamas nuo pirkimo datos):
1.1 10 mety akrilo spalvos ir atspalviy nekintamumui bei pasidalijimui ir kitiems kokybés - vonios, dusai ir korpusai
1.2 5 metai formai, matmenims ir spalvos patvarumui — duso kabinos , vonios ekranai
1.3 2 metai guoliams, uzkabomes, tarpikliams (garantija netaikoma zaloms atsiradusioms dél kalkiy nuosédy) -
duso kabinos , vonios ekranai
1.4 2 metai gamykliniams brokams, atitinkamam kreiptuvy ir vyriy veikimui - baldai

2. Garantijos salygos:
2.1 Pirkéjas privalo perskaityti ir laikytis garantijos salygy, montavimo ir naudojimo instrukcijy nuorody (esanciy Sio
Garantinio lapo 4 punkte).
2.2 Pretenzijos turi bati pateikiamos kartu su pirkimo datg patvirtinanciu dokumentu (pvz. cekis arba sgskaita).
2.3 Gamintojas neatsako uz Zalas ar defektus kilusius dél medziagy panaudoty produkto montavimo metu, jei jos néra
gamintojo pristatytos, o kurias pirkéjas pasirenka ir panaudoja savo rizika ir atsakomybe.
2.4 Gamintojas neatsako uz prijungty prie produkto kity produkty Zalas ar defektus, jei jie néra jo pagaminti.
2.5 Produktas pries montavimg turi bati patikrintas. Atskleidus defektus negalima produkto montuoti, o dél defekty turi
bati patiekta pretenzija pagal garantines taisykles.
2.6 Gamintojas nepadengia papildomy i$laidy susijusiy su produkto iskeitimu, jei produktas buvo jmontuotas ar nau-
dojamas pagal naudojimo ir montavimo instrukcijas.
2.7 Garantija neapima produkty, sekanciuose atvejuose:
Gaminys sunaikintas ar apgadintas transporto metu.
Gaminio gedimames, atsiradusiems naudotojui ar treciajam asmeniui perdirbant ar darant konstrukcinius pakeiti-
mus.
Naudoty ne pagal paskirtj.
Gaminio gedimames, atsiradusiems dél kalkiniy nuosédy bei abrazyviniy valikliy naudojimo.
Ydos, atsiradusios naudojant neoriginalias dalis.
Bet kokiy mechaniniy pazeidimy pav. smugiy, apduzimy, jbrézimy.
Daliy, susidévinciy normaliai naudojant gaminj (pvz. tarpikliy, ritiniy, Sliauzikliy, rankenélés, vyriai).
Kity elementy, kai suzalojimai atsiranda dél paprasto kasdienio panaudojimo
Sugedimai atsirade dél vartotojo kaltés




3. Pretenzijy nagrinéjimo taisyklés:

3.1 Pretenzijas reikia pateikti garantiniame laikotarpyje;

3.2 Pretenzijos pateikiamos gaminio pirkimo vietoje arba elektroniniu bidu tinklapyje www.cersanit.com.pl

3.3 Kliento pateikta pretenzija gali bati iSspresta sekanciais bidais: produkto taisymas, iskeitimas arba kainos sumazini-
mas. Gamintojas savo nuoZiura atliks produkto taisymg ar iskeitima su salyga, kad bus jis informuotas apie gedima
ne veéliau kaip 7 dienos, kai garantiniame laikotarpyje pirkéjas surado yda ar turéjo jg surasti.

3.4 Pretenzijos bus nagrinéjamos tik, jei bus pateikiamos kartu su pirkimo datg patvirtinanciu dokumentu (pvz. cekis
arba sgskaita), elektroninés paraiskos atveju pirkima patvirtinantj dokumentg patikrins serviso darbuotojas.

3.5 Pretenzijos nagrinéjamos per 14 dieny, skaiciuojant nuo dienos jos pateikimo.

3.6 Produkto defektai atskleisti garantiniame laikotarpyje bus pasalinti per 21 dieny po pretenzijos pagrjstumo patvirti-
nimo.

3.7 Garantinis laikotarpis pratesiamas laikotarpiu nuo paraiskos pateikimo iki pataisymo dienos.

3.8 Gamintojas neatsako uz islaidas kokias Pirkéjas patyre dél treciyjy asmeny dél produkto defekty, nebent jie Gaminto-
jo buvo patvirtinti.

3.9 Pirkéjas padengs pagrjstas iSlaidas uz serviso darbg, jei pretenzija buvo nepagrjsta.

3.10 Produktas pateiktas j servisg turi atitikti pagrindinéms higienos taisykléms.

4. Bendrosios produkto naudojimo taisyklés reikalingos garantijos islaikymui:
+ Produktas turi bati montuojamas pagal montavimo instrukcija.
« Jeireikia iskeisti sugedusias dalis reikalaujama panaudoti originalias gamintojo dalis
+ Produktas negali buti valomas cheminémis priemonémis, kuriy sudétyje yra amoniako, rigsciy, chloro, alkoholio
bei kitomis édziomis ir astriomis valymo substancijomis. Rekomenduojama naudoti priemones, kuriy sudétyje néra
kiety ir sunkiy chemikaly.

4.1 Baldy naudojimas
+ Baldus batina naudoti pagal paskirt;.

Baldus butina naudoti uzdarose patalpose, apsaugotose nuo kenksmino atmosferos poveikio. Patalpy temperatira
turi bati nuo +15°iki +30 °C.
Bltina jrengti ant lygaus pavirsiaus (nustatomas baldy pastatymo kampas).
Lakuotas pavirsius turi bati apsaugotas nuo aukstos temperatdros ir tirpikliy poveikio.
Sie veiksniai gali pazeisti lakuotg sluoksnj, tokiu atveju baldai isblunka ir pasidaro matiniai.
Norint spintele papildomai apsaugoti nuo vandens ir dregmés poveikio, spintelés sandiroje su kriaukle galima nau-
dotisilikonine plévele, pagamintg pagal SPINTELES JUNGIMO PRIE KRIAUKLES VIETOS SILIKONAVIMO INSTRUKCIJA”
Montavimo komplekte esantys nailoniniai kaisciai skirti tik spintai montuoti ant pilnavidurés (uzpildytos) sienos.
Negalima jy naudoti ant tusciavidures sienos. Spintoje negalima laikyti sunkiy daikty.

Baldy priezitra:
Baldus butina valyti sausa arba lengvai sudrékinta minksto audinio skiaute, paskui nuvalytg pavirsiy sausai nuslu-
ostyti.
Gamintojas neatsako uZ lakuoto pavirdiaus pazeidimus, atsiradusius naudojant chemines priemones. LeidZiama
naudoti rinkoje esancias valymo priemones su sglyga, kad pries tai priemone isbandysite ant lakuoto pavirsiaus
nematomoje vietoje.
Gaminio iSorinius pavirsius Pirkéjas turéty patikrinti pirkimo vietoje, net tada, kai jie yra originaliai supakuoti. Vele-
snés pretenzijos dél iSoriniy pavirsiy pazeidimy, pateikiamos gavus ar jrengus gaminj, nepriimamos.

4.2 Voniy, duso pady ir kabino naudojimo taisyklés
+ Sunkiai valomos nuosédos (déemés) gali bati valomos su valymo skysciais ar poliruojanciomis pastomis (priklauso-
mai nuo nesvarumy tipo) Svelniai valant su minkstu skuduréliu.
+ Negalima déti stipriy Silumos ar Sviesos jrenginiy netoli akrilo.

5. Pastabos:

5.1 Garantija neisjungia, neriboja bei nepadidina pirkéjo teisiy kylanciy i$ garantiniy teisiy.

5.2 Garantijos taikymas yra nemokamas.

5.3 Atskiedziant gamyklinius Produkto defektus Klientas privalo imtis visy priemoniy siekiant sumazinti galimas Zalas del
defekto.

5.4 Garantija galioja valstybéje, kurioje preke buvo nupirkta.
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KARTE

vannas, kabines, dusas vanninas, dusas
sienas, vannas sienas, mébeles

j S.A. su buveine Kel , Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kelcai, i ija, atsizvelgiant j Sias salygas:

1. Garantijas laiks (tiek skaitits no produkta pirksanas datuma):

1.1 10 gadi krasas un akrila tonéjuma stabilitatei, bez lobisanas, ka ari bez citiem kvalitates trikumiem - vannas, dusas
vanninas un dusas sienas

1.2 5 gadi formai, izmériem, krasas noturibai - vannas kabines, vannas sienas

1.3 2 gadi gultnu, blivéjumu, aizbidnu noturigumam (garantija neapnem bojajumus, kas radusies kalkakmens nogulsnu
dé| ) —vannas kabines, vannas sienas

1.4 2 gadi razosanas defektiem, pareizu vadotnu un engu darbibai — mébeles

2. Garantijas nosacijumi:
2.1 Pircéjam ir pienakums izlasit un ievérot garantijas nosacijumus, montazas instrukciju un lietosanas principus
(ietverti Garantijas Kartes 4. punkta).
2.2 Sudzibas tiek izskatitas, balstoties uz klienta uzradito produkta pirksanas datumu ( piem., uzradot kases c¢eku vai
rékinu).
2.3 Razotajs neuznemas atbildibu par bojajumiem un defektiem, kas radusies, pircéjam lietojot materialus montazai,
kas nav nakusi tiesi no razotaja. Sadus materialus pircéjs izvélas uz savu atbildibu.
2.4 Razotajs neuznemas atbildibu par to produktu bojajumiem un defektem, kas ir pievienoti produktam,
bet ko raZotajs nav razojis.
2.5 Pirms montazas produkts ir jabarbauda. Ja tiek konstatéti bojajumi, produktu nedrikt montét, par bojajumiem ir
japazino saskana ar reklamacijas izskatisanas principiem.
2.6 Razotajs nesedz papildus izmaksu, kas var rasties produkta mainas dé|, ja produkts nav bijis pareizi montéts vai lie-
tots, saskana ar montazas un lietosanas instrukciju.
2.7 Garantija neapnem produktus, kuru bojajumiir radusies sekojosu iemeslu dél:
Bojajumi, kas ir radusies, transportéjot produktu.
Produkta bojajumi, kas ir radusies, lietotajam vai tresai personai mainot produkta konstrukciju.
Lietosana nesaskana ar paredzésanu.
Produkta bojajumi, kas ir radusies no kalkakmens noguldniem vai izmantojot graudainus tiridanas lidzek|us.
Bojajumi, kas ir radusies, lietojot neoriginalas rezerves dalas.
Visi mehaniskie bojajumi piem., triecieni, sasisana, skrap&jumi.
Elementi, kas nolietojas produkta normalas lietosanas laika ( piem., blivéjumi, rullisi, aizbidni, rokturi, enges).
Citi produkta elementi, kas ir bojati produkta normalas lietosanas dél.
Bojajumi, kas ir radusies lietotaja vainas dél.




3. Reklamacijas izskatisanas principi:
3.1 Reklamacija ir jaiesniedz garantijas laika.
3.2 Reklamacija ir jaiesniedz produkta pirSanas vieta vai elektroniska veida, aizpildot formularu, kas ir pieejams majas
lapa www.cersanit.com.pl
Garantijas laika klients var pieprasit: produkta servisu, produkta mainu, produkta cenas samazinasanu. Pie tam
razotajs péc savas izvéles veiks servisu vai mainis produktu, ko atzis par bojatu, ar nosacijumu, ka klients pazinos par
bojajumu 7 dienu laika no briza, kad tas ir radies, vai no briza, kad tas lietotajam ir bijis jaatklaj garantijas laika.
3.3 Reklamacijas tiks izskatitas tikai uzradot produkta pirkuma pieradijumu. Ja reklamacija ir iesniegta elektronika veida,
pirkuma pieradijumu parbaudis darbinieks reklamacijas izskatisanas laika.
3.4 Reklamacijas pieteikums tiks izskatits 14 dienu laika do pieteiksanas datuma.
3.5 Garantijas laika konstatéti bojajumi tiks likvideti 21 dienu laika no briza, kad reklamacija tiks atzita par pamatotu.
3.6 Garantijas laiks tiek pagarinats uz laiku starp reklamacijas pieteikuma iesniegsanas un remonta dienu.
3.7 Razotajs nesedz izmaksu, kadu pircéjs ir izdevis treSam personam sakara ar produkta bojajumiem, iznemot situaciju,
kad razotajs to akcepte.
3.8 Pircejs segs pamatotus izdevumus, kas saistiti ar produkta labosanu, ja reklamacija tiks iesniegta nepamatoti.
3.9 lesniegtajam produktam ir jaatbilst pienemtajam higiénas normam.
4. Visparéjie produktu lietosanas principi garantijas saglabasanai:
+ Produktam ir jabut montétam saskana ar montésanas principu.
+ Jairnepieciesams mainit bojatos elementus, lietot tikai originalas rezerves dalas no razotaja.
+ Produktu nedrikst tirit ar amonjaku, skabi, hloru, alkoholu vai citiem kodigiem un stipriem tirisanas lidzekliem.
leteicams lietot lidzek|us, kas nesatur smagas kimikalijas.

4.:I. Mébelu lietosanas principi
Mébeles ir jalieto atbilstosi to paredzétajam meérkim.
Mébeles ir izmantojamas iekstelpas, kas pasargas tas no nelabvéligu laika apstak|u ietekmes. lekstelpu gaisa tempe-
ratdraiir jabut no +15 lidz +300 C.
Nepieciesama ir mébe|u uzstadisana uz lidzenas virsmas (mébeju izlimenosana).
Jaizvairas no lakotu virsmu saskares ar augstu temperatiru un skidinataju iedarbibas.
Sie faktori var bojat lakoto parklajumu bojasanos, kas izpauzas ka partonéjumi un matéjumi.
Skapisa papildus aizsardzibai no Gdens un mitruma, ta saskares vieta ar izlietni ir jaizveido silikona Suve saskana ar
instrukciju , IZLIETNES SKAPISA NOSTIPRINASANA AR SILIKONU”
Dibelu komlekts ir paredzéts tikai skapisa uzstadisanai pie sienas, kas ir bavéta no bliviem materialiem. Tos nedrikst
izmantot, lai uzstaditu skapiti pie sienas, kas ir buvéta no dobiem materialiem. Skapitis nav paredzéts smagu
priekSmetu uzglabasanai.

Mébelu kopSanas noteikumi:
Mébeles ir jatira ar sausu vai nedaudz mitru lupatinu, péc tam virsma ir janoslauka sausa.
RaZotajs neatbild par lakota parklajuma bojajumiem, kas ir radusies, lietojot kimiskos lidzek|us. Ir pielaujama
tirdznieciba pieejamo tirisanas lidzek|u izmantosana ar nosacijumu, ka sakotnéji tos parbauda uz lakota parklajuma
neredzama vieta.
Produkta aréjo virsmu pircéjam ir pienakums kontrolét pirkSanas vieta ari situacija, kad produkti ir originali iepakoti.
Aréjas virsmas velakas reklamacijas péc produkta pienemsanas vai montazas netiks atzitas.

4.2 Vannu, vanninu un kabinu lietosanas noteikumi.
+ Grati nomazgajamus nogulsnus (traipus) var notirit ar tirisanas lidzekliem vai pulésanas pastam (atkariba no netiru-
mu tipiem), biegli berZot ar mikstu lupatinu.
+ Nenovietot parmériga karstuma vai gaismas avotus akrila tuvuma.

5. Piezimes:

5.1 ST garantija neizslédz, neierobezo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no visparéjas pirksanas garantijas.

5.2 Garantijas pieskirsana ir bez maksas.

5.3 Situacija, kad tiek atklats produkta razosanas defekts, klientam ir pienakums veikt iespajamo, lai samazinatu
potencialo kaitéjumu, kas var rasties no bojajuma.

5.4 Garantija tiek pieskirta tas valsts teritorija, kura ir veikts pirkums.
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vannid, dusikabiinid, dusialused,
vannipaneelid, vanniekraanid,
vannitoamoobel

S.A. asukohaga 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, annab g: ii jargmi

1. Garantiiperioodi kestus (arvestatakse toote ostukuupievast):

1.1 Vannid, dusialused, vannipaneelid — 10 aastat akriiili varvi ja varvitoonide pusivusele, kihistuste ja muude kvalitee-
didefektide puudusele

1.2 Dusikabiinid, vanniekraanid — 5 aastat kuju, mé6tmete ja vérvi pisivusele.

1.3 Dusikabiinid, vanniekraanid — 2 aastat laagritele, hingedele, tihenditele (garantii ei hélma katlakivi tottu tekkinud
defekte).

1.4 Médbel - 2 aastat tootmisvigadele, siinide ja hingede nduetekohasele funktsioneerimisele

2. Garantiitingimused:
2.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitingimusi, paigaldus- ja kasutusjuhendeid (mis on toodud kéesoleva
garantiikaardi 4. punktis)
2.2 Kaebuse ldbivaatamise aluseks on toote ostukuupaeva téendamine Kliendi poolt (néiteks t3eki voi arve alusel).
2.3 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja vigade eest, mille p6hjuseks on ostja poolt selliste materjalide kasutamine
toote paigaldamiseks, mis ei ole tarnitud vahetult tootja poolt ning mille ostja valib omal riskil ja vastutusel.
2.4 Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste ja vigade eest, mis on lisatud tootele, aga ei ole toodetud Tootja
poolt.
2.5 Toodet tuleb enne paigaldamist alati kontrollida. Juhul, kui enne paigaldamist ilmnevad tuvastatavad vead, ei tohi
toodet paigaldada ja vigade kohta tuleb esitada kaebus kooskdlas veateadete labivaatamise reeglitega.
2.6 Tootja ei tasu toote vdljavahetamisega seotud lisakulusid, kui toode ei ole paigaldatud voi kasutatud vastavalt pai-
galdus- ja kasutusjuhendile.
2.7 Garantii ei holma tooteid jargmiste defektidega:
Kahjustused, mis on tekkinud toote imbertegemise voi selle konstruktsiooni muutmise tagajérjel toote kasutaja
voi kolmanda isiku poolt.
Toote mitteotstarbekohane kasutamine.
Toote kahjustused, mis on tekkinud katlakivi ladestumise voi teraliste puhastusvahendite kasutamise tagajarjel.
Mitteoriginaalsete varuosade kasutamise tagajarjel tekkinud defektid.
Mistahes mehaanilised kahjustused, nditeks l60kide tagajarjed, molgid, kriimustused.
Toote osad, mille kulumine kasutamise kdigus on loomulik (néiteks tihendid, rullikud, sulgurid, kaepidemed, hinged)
Teised toote elemendid, mille defektid tulenevad loomulikust kulumisest.
Kasutaja stili tottu tekkinud vead ja kahjustused.




3. Veateate libivaatamise reeglid:

3.1 Veateated tuleb esitada garantii kehtivuse perioodil;

3.2 Veateated tuleb esitada vahetult toote ostmise kohas voi elektrooniliselt veateate vormi abil, mis on saadaval veebi-
lehel www.cersanit.com.pl

3.3 Kliendil on garantii alusel 6igus: toote parandamisele, valjavahetamisele voi toote hinna alandamisele. Tootja voib
oma valiku alusel teostada defektse toote remondi voi selle asendada tingimusel, et talle on teatatud veast 7 pdeva
jooksul alates kuupdevast, mil Ostja tuvastas voi oleks pidanud tuvastama vea garantii kehtivusperioodil.

3.4 Kaebused vaadatakse Idbi iksnes ostutdendi alusel, elektroonilise veateate puhul kontrollitakse ostutdendit teenin-
dustodtaja poolt veateate Idbivaatamise kdigus.

3.5 Veateade vaadatakse 1abi 14 pdeva jooksul alates selle esitamise paevast.

3.6 Garantii kehtivuse ajal ilmnenud vead eemaldatakse 21 pdeva jooksul alates veateate aktsepteerimise kuupdevast.

3.7 Garantiiaega pikendatakse perioodi vorra, mis jaab reklamatsiooni esitamise ja remondi teostamise vahele.

3.8 Tootja ei kanna kulusid, mis on kandnud ostja kolmandate isikute heaks seoses defektse tootega, valja arvatud juhul,
kui need on Tootja poolt aktsepteeritud.

3.9 Ostja kannab teenindustddtaja pohjendatud té6kulud pohjendamata veateate korral.

3.10 Defektne toode peab vastama pohilistele hligineeninduetele.

4. Toodete iildised kasutamisjuhised, mis on vajalikud garantii kehtivuse sdilitamiseks:
Toode tuleb paigaldada kooskdlas lisatud paigaldusjuhendiga.
Defektsete osade vahetamise vajadusel tuleb kasutada Tootja originaalosasid.
Toodet ei tohi puhastada keemiliste vahenditega, mis sisaldavad ammoniaaki, happeid, kloori, alkoholi ning teisi
s6obivaid ja teravaid puhastusvahendeid. Soovitatav on vahendite kasutamine, mis ei sisalda kdvasid ja raskeid
kemikaale.

4.1 Méobliesemete kasutamisjuhised:

+ Moobliesemeid tuleb kasutada otstarbekohaselt.

+ Moobliesemeid tuleb kasutada siseruumides, mis on kaitstud kahjulike ilmastikutingimuste méjude eest. Ruumide
ohutemperatuur peaks jaama vahemikku +15 kuni +30°C.

Néutav on moédbliesemete loodimine.
Valtige lakitud pindade kokkupuudet korgete temperatuuride ja lahustega.
Need tegurid voivad tekitada lakitud pindade kahjustusi, mis on margatavad varvimuutuste ja tuhmide laikudena.
Kapi tdiendava kaitsmise eesmargil vee ja niiskuse eest tuleb kapi ja valamu kokkupuutekohal kasutada silikoonvu-
uki, mis on valmistatud vastavalt “VALAMUKAPI VUUKIMISJUHENDILE”.
Paigalduskomplektis olevad tiiiiblid on ette ndhtud kappide paigaldamiseks taismaterjalidest seintele. Odnessein-
tele paigaldamisel ei tohi neid kasutada. Kappi ei tohi panna raskeid esemeid.

Maodbliesemete hooldamine:

+ Puhastage modblit kuiva voi kergelt niiske pehme lapiga ja kuivatage seejdrel puhastatud pinda.

+ Tootja ei kanna vastutust lakitud pindade kahjustuste eest, mis on pohjustatud kemikaalide kasutamisest. Miugil
olevaid puhastusvahendeid on lubatud kasutada tingimusel, et nende kasutamist lakitud pindadele katsetatakse
eelnevalt méobli vahenahtaval pinnal.

+ Ostja peab toote valispindu kontrollima selle ostukohas isegi juhul, kui toode on originaalpakendis. Vélispindade
vigadele esitatud hilisemaid veateated, mis on esitatud pdrast toote vastuvotmist voi paigaldamist, ei rahuldata.

4.2 Vannide, dusialuste ja dusikabiinide kasutamise juhised
Raskelt puhastatavad setted (plekid) saab eemaldada puhastusvedelike voi poleerivate pastade abil (soltuvalt
madrdumise tiilibist), hddrudes neid kergelt pehme lapiga.
Arge paigutage akruiuli 1ahedusse tugevaid soojus- ega valgusallikaid.

5. Mérkused:

5.1 Garantii ei vdlista, piira ega peata ostja digusi, mis tulenevad toote mittevastavusest ostulepingule.

5.2 Garantii antakse tasuta.

5.3 Toote tootmismisvea tuvastamisel on Klient kohustatud tegema kdike endast sdltuvat, et piirata defektist tulenevaid
edasisi voimalikke kahjustusi.

5.4 Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kus toode osteti.
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TAJIOH

BaHHbI, KabVHbI, gyuwesble Nno4a0HbI,
LUTOPKW ANA BaHH, mebenb

FapanTuio npepoctasnaetr 000 «PoBese Pyc» 107076, 1. MockBa, yn. 1-1, boesckas, A.5.

1. CPOKHeﬁCTBMﬂ rapaHTum (M(HMCHHETCH cAaaTbl coBeplueHnsa I'IOKyI1KIII):

1.1 10 NeT Ha aKPUNOBble BaHHbI U fiyleBble NOAAOHbBI: rapaHTUA PaCNPOCTPaHAETCA Ha COXpPaHeHe LiBeTa 1 OTTeHKa akKpuioBoro
MOKPbITUA, OTCYTCTBUE PACCNIOEHUA U APYTUX KaYeCTBEHHbIX ﬂed)eKTOB.

1.2 5 NIeT Ha AyweBble KabMHbI 1 WUTOPKYW ANA BaHH: rapaHTUA PacnpoCTpaHAETCA Ha COXPaHeHe NOCTOAHCTBA GOPMbI 11 pa3MepoB
1 CTOWMKOCTb LBETa.

1.3 2 rofja Ha NPOYHOCTb MOAWMMHUKOB, NeTesb, NPOKNaZOK (FrapaHTVA He PacNpPOCTPaHAETCA Ha MOBPEX/AEHNA, BOSHNKLINE B Pe3ysb-
TaTe N3BECTKOBOTrO HaéTa), BXOAALLMX B KOMMIEKTaL|Vi0 AyLIEBbIX KaGWH 1 UTOPOK ANA BaHH.

1.4 2 oA Ha 3aBOAICMKe AedeKTbl, NPaBUIbHOE GYHKLMOHNPOBaHNE HaNPaBAAIOWMX 1 NeTeNb — Me6enb.

2.YcnoBua rapaHtum:

2.1 MokynaTenb 06A3yeTcA 03HAKOMUTLCA 1 COOMIOAATL YCIOBUA rapaHTM, UHCTPYKLIMM NO MOHTaXy 1 MpaBuia SKCnayaTaluum, n3no-
KEeHHble B MyHKTe 4 JaHHOTO I'apaHTl/lIzHOI'O TanoHa.

2.2 OcHOBaHuem ANA PpacCMOTPEHNA peKknamalmn ABNAeTCA yKasaHune KnueHtom AaTbl I'IpVIOﬁpeTEHI/Iﬂ ﬂponyKTa (Hal‘lpl/lMep, Ha OCHO-
BaHMM YeKa unu cuéta-pakTypbi).

2.3 Mpown3BoauTenb He HeCET OTBETCTBEHHOCTY 3a HeJOCTaTKV N3[jenns, BO3HUKLIVE BCIeACTBUE UCNOb30BaHUA NMOKynaTenem Bo Bpe-
MA MOHTaa MaTepuanos, KOTopble He Gbinn NoJyUYeHbl HeNoCPeCTBEHHO OT NPOU3BOAUTENA, BbIGPAHHbIX MOKynaTesem Ha CBOM
CTPax 1 PUCK U MOJ CBOIO OTBETCTBEHHOCTb.

2.4 Npoun3BoanTeNb He HeCET OTBETCTBEHHOCTY 3@ YObITKM 1 HE[JOCTaTKM NPOAYKTOB, KOTOPbie NpunaraTca K MpoAyKTy, N3roToBneH-
Hble He MPOU3BOANTENIEM.

2.5 Mepep ocyliecTBNEHNEM MOHTaa He06XOANMO BHMATENIbHO NPOBEPUTH U3fieNne Ha NpeaMeT OTCYTCTBUA AeeKTOB 1 KOM-
nneKTaLuuio n3fenva. YcTaHoBKa 1 AanbHenllan SKCryaTalya n3fenuin C BbiABIEHHbIMI HelocTaTKaM He gonyckaeTtca. O pakTe
06HapyXeHNA HeJOCTaTKOB B U3JeNUN He06XOANMO COOBLYUTL MO MECTY PaCCMOTPEHUA PeKnamaLnii, ykasaHHOMY B MyHKTE 3.2
AaHHOro FapaHTIM;lHOI'O TanoHa.

2.6 [pou3BOAUTENb HE KOMNEHCVPYET AOMONHUTENbHbIE 3aTPaTbl, CBA3aHHbIE C 3aMeHOI 3AeNNA B ClyyYae HecobloAeHNA NoKynaTe-
nem npasun sKkcnayataunm, UHCTPYKUMN MO MOHTaxXy, pEKOMEHFlaLlMI;I no yxoay 3a nsgennem.

2.7 [apaHTUA He PacNPOCTPaHALTCA Ha U3/1eNNA, MOBPEXAEHWA KOTOPbIX BOHWKIN B pe3y/ibTaTe:

NOBPEeXAEHNA NN YHUUTOXEHUA N3[eNna B Nnpolecce TpaHCNOPTUPOBKU.

BHeCeHNA nokKynaTesnem nnu TpeTbnmMun nnuammn V3MEHEHWI B KOHCTPYKLU WO n3genna.

HapyleHnA nonb3oBaTtesiem npasBua sKCnayataunun n3fenna, UCNosib30BaHUA He N0 Ha3HayYeHWIo, HapyLWeHUA NHCTPYKUMN No
MOHTaxYy.

obpa30BaHUA Ha MOBEPXHOCTU U3AENNA N3BECTKOBOIO HafeTa, PXKaBulHbI.

Heco6ioeHNA NPaBui No YXOAy 3a U3AeNneM, NCNOob30BaHNA abpasnBHBIX YNCTALYMX CPEACTB.

MCMOMNb30BaHA HEOPUTVIHAMbHbIX 3aMaCHbIX YacTel N KOMMEKTYIOWNX He PEKOMEH/J0BaHHbIX TPOVN3BOANTENEM.
MeXxaHUUeCKNX NoBPeXAeHNIA: y1apoB, CKOMOB, LiapanuH.

€CTeCTBEHHOrO 3HOCa U3AENNA 1 ero KOMNIEKTYIOWMX: NPOKNAfI0K, POIMKOB, MOM3YHKOB, PyyekK, neTeslb.
[lpyruie anemeHTbl N3[enus, B TOM Clyyae, eCiv NOBPeXAeHNe ABIATCA Pe3y/ibTaToM 06blYHOTO N3HOCa.
[NedeKTbl v NOBpPeXAEHUA, KOTOPbIE MPOU30LL/IVN MO BUHE MOJIb30BaTeNA.

3.MpUHUMNBI paccMOTPeHUA peknamaynii:

31 I'IpeTeHamm NO KayecTBy U3aenva n ero KOMNAeKTyWnx NPUHUMaTCA Ha NPOTAXKEeHUN BCero I'apaHTI/lIzHOI'O CpoOKa.

3.2 ﬂpeTeHavm No KayecTBy U3aenna NpuHNMalTCA:

no mecTy I'Ipl/l06peTeHI/Iﬂ nipenus;

Ha cariTe Www.cersanit.ru B BUAe 3N1eKTPOHHON 3aABKY;
no afpecy aNeKTPOHHOI MouThl complaint@cersanit.ru;
no tenepoHy +7(495)777-29-91.

3.3 MpaBa KnneHTa no rapaHTyn: PeMOHT, 3ameHa NpofyKTa IM60 CHUXKEHE LieHbl Ha NPoAYKT. [pon3BoANTENb Ha CBOE yCMOTpeHne
NPUHUMAET peLleHre O PEMOHTE UV 3aMeHe NPOAYKTa, NPU3HaHHOTO AedeKTHbLIM, PU YCIOBUM, YTO OH ByaeT yBeOMNIeH O
Hanuuuy aedpekTa Ha NPOTAXKEHWUM 7 AiHEN C AaTbl, KOrfa NOKynaTenb BbIABMA TM60 AOMKEH ObiN BbIABUTL AedeKT BO BpemsA rapaH-




TUNHOTO CPOKa.
3.4 MpeTeH3nn paccmaTpuBaloTCA TONbKO NOC/e NOATBEPXAeHUA NprobpeTeHusa ussenus. B cnyyae obpalieHna B S1eKTPOHHOM BUae
[IOKYMEHTbI NOATBEPXKAaloLe NOKYNKY NPOBePAIOTCA PabOTHNKOM CEPBUCHOI CNYXO6bl B MpOLIecce PacCMOTPEHNA NPeTeH3NN.
3.5 CpOK pacCMOTpPeHWA peKknamaLum cocTaBnfeT 10 Hell, He yunTbiBaa AaTy NoAayun npeTeHsnm.
3.6 CPOK yCTpaHeHNA He[JOCTaTKOB U3JieNia, 0OHaPYXeHHbIX B Nepuoy eiiCTBIUA rapaHTK, COCTaBMAET 21 iHel C MOMeHTa Npu3Ha-
HUA peKknamaLym 060CHOBaHHOW.
3.7 CpoK aeicTBMA rapaHTUn NpoAneBaeTca Ha Nepuoa NpoLeaLWnin Mexxay AHEM Nofaumn peknamaumm u fHem ycTpaHeHna HegocTaT-
Ka usgenuvsa.
3.8 Mpoun3BOANTENb HE KOMMEHCUPYET 3aTpaThl, KOTOPbIE NOKynaTenb 6e3 cornacoBaHvA C NPOU3BOAMUTENEM MOKPbIN B MOMb3Y TPETbUX
JIAL Ha yCTpaHeHue HefjocTaTKa NPoAyKTa.
3.9 MokynaTenb NoKpbiBaeT 060CHOBaHHbIe 3aTpaTbl Ha PaboTy COTPYAHWNKOB CEPBUCHON CIy>KO6bI B CJTy4ae Nojayn Heo6oCHOBaHHO
peknamauunn.
3.10 I'IponyKT, OTHOCKTEJIbHO KOTOPOro 6bina nojaHa peknamauusa, [ONMXKeH COOTBETCTBOBAaTb OCHOBHbIM HOPMaM rmrueHbl (,ClOﬂ)KeH
6bITb YNCTbIM).
4.06wWwme npaBnna 3KCAAyaTauun nsaenui:
+  TpoAyKT fOMKeH 6bITb YCTAHOBMIEH B COOTBETCTBUM C NpUaraeMoi NHCTPYKLMEN N0 MOHTaXY.
« TexHonorva MOHTa)a BaHH NpefycMaTpMBaeT [1Ba BapraHTa yCTaHOBKI: Ha HOXKM 1 Ha KapKac. IHCTPyKLUMA NO MOHTaXy Ha
HOXKW Npunaraetca K BaHHe. MIHCTPYKLMA N0 MOHTaXy Ha KapKac npunaraeTca K Kapkacy.
B cnyyae Heo6XxoANMOCTU 3aMeHbl flepeKTHbIX YacTel, TpebyeTcA NCNoNb30BaHVe OPUrMHANbHbIX 3aNacHbIX YacTen
Mpounssoautens.
MpoAyKT HeNb3A YNCTUTL MPU NOMOLLY XMMUYECKNX CPEACTB, COAEPXKALLMX aMMUaK, KUCIOTY, XNI0p, ankoronb v nobble Apyrue
e/lkne BellecTBa, a TakxKe OCTPbIMU YNCTALMMN CPeACTBaMU. PeKOMeHAYyeTCA NpUMeHeHVe Cpe/iCTB, KOTopble He coaepaT
TBEPAbIX U TAXKENbIX XMMUKATOB.
4.1.Mpasuna skcnnyatauynu mebenu
+  Meb6enb fjonxHa NCNONb30BaTbCA MO Ha3HAUEHUIO.
Meb6enb npefHa3HaueHa ANA NCNONb30BaHNA B 3aKPbITbIX MOMELUEHUAX, 3aLMNLLEHHbIX OT BPEAHbIX aTMOCHEPHbIX BO3JENCTBUN.
TemnepaTypa Bo3/Jjyxa B NOMELEHNAX AOMKHA HAXOAUTLCA B AnanasoHe oT +15 °C go +30° C.
Meb6enb cnepyeT ycTaHaBAMBaTb POBHO (BbIPaBHUBATb FOPU3OHTANBHO).
CnepiyeT nsberaTb KOHTaKTa 1akMpOBaHHbIX MOBEPXHOCTE € BbICOKUMU TeMNepaTypamu 1 pacTBOPUTENAMM, YTO MPUBOANT K
noBpeX/1eHNIo NaKMPOBaHHOTO MOKPbITUA: NOTEPA LiBeTa 1 6necka.
JinA AONONHMUTENbHON 3alnThbl WKadumMKa OT BOAbI M BNAXKHOCTY ClelyeT B MeCTe CTbIKa WKaduvKa C yMblBaNbHUKOM
1CNONb30BaTh CUNMKOHOBYIO 3aMa3Ky, 4To NPOM3BOANTCA B cooTBeTCTBIN C ,IHCTPYKLIME OBPABOTKMU CUNTMKOHOM
LWKA®YUMKA, YCTAHABIIMIBAEMOTO MO/, YMbIBAJIbHKOM “.
,£l|o6env| B MOHTa>XHOM KOMMeKTe npefHa3HayeHbl NCKNIOYNTENbHO A1A MOHTaXa LIJKa¢I/IKa Ha CTeHax, BOSBe,U,éHHbIX n3
nosiHoTeNbIX MaTepranos. VX He cnefyeT NPUMEHATD B CJTyYae CTeH, U3roTOBMIEHHbBIX U3 MYCTOTHbIX MaTepuanos. B wkadpuvke He
cnepyeT XpaHUTb TAXKENble NpeMeTbl.
MpaBuna yxopaa 3a mebenbio:
+  Meb6enb cnepyeT ountaTh Cyxoi N1M60 cnerka BNaXKHON MArkomn TKaHblo, MOC/e Yero ciefyeT BbiTePeTb HacyXo ounLlaemyto
NOBEPXHOCTb.
MpoussoauTenb He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a NOBPEX/AEHVA NaKMPOBaHHO MOBEPXHOCTU B pe3ynibTaTe NCMoNb30BaHUA
XUMUYeCKNX cpeacTB. [lonyckaeTca NPYMEHEeHe MOIOLLNX CPeACTB, KOTOPbIE MMEIOTCA B NPOoAaxe, NPy YCNOBUN NX
npefBapuUTeNbHO MPOBEPKM Ha NaKMPOBaHHOW MOBEPXHOCTU B HE3aMETHOM MecTe.
BHeLWHAA NOBEPXHOCTb N3AeNNA AOMKHA ObITb NpoBepeHa MoKynaTtenem B MecTe NPMOBPETEHNA, TaKXKe B TOM Clyyae, ecin
n3fenve HaxoauTCcAa B OPUrMHanbHON ynakoske. [logaHHble No3jHee peknamaLunm, Kacarwmneca NoBpex4eHnA BHELWHNX
NOBEPXHOCTEN, 3aABNEHHbIE NOC/IE NOJyYeHUA U YCTaHOBKM TOBapa, He 6yalyT paccMaTpuBaThCs.
4.2.MpaBuna yxopa 3a BaHHaMM, AylWEBbIMM NOAAOHAMMN 1 KabnHamu:
+ OcapokK, KOTOPbIN CNOXKHO CMbITb (MATHA), MOXKHO YAANATH NPV MOMOLLM MOIOLUX CPEACTB WA NacT ANA NONNPOBKK (B
3aBMUCUMOCTM OT TUMa 3arpPA3HeHNA) Ny TEM eNMKaTHOro MPOTUPAHUA MATKOI ryOKOiA.
. He cnefyeTt pasmellatb MOLWHbIE UCTOYHUKKY Tenna nnuv ceeta no6an3ocTn ot akpuna.
5.Mpumeyanusa:
5.1 fapaHTVA He UCKNIOYaeT, He OrpaHNYMBaeT U He NPUOCTaHaBAVBaET JeiCTBME MpaB NoKynaTensa, NpefyCcMOTPEHHbIX MOPYKON.
5.2 [apaHTVA NpefocTasnAaeTca 6ecnnaTHo.
5.3 B cnyuae BbiABNeHNA 3aBoACKOro ledekTa n3zennsa nokynatenb 06a3aH NpeAnpuUHATL BCe AeNCTBUA, HaNpaBieHHble Ha orpaHuye-
HIe BO3MOXHbIX YObITKOB, KOTOPbIE MOTYT BO3HWKHYTb BCIEACTBME SKCMTyaTaumm AedekTHOro npofykKTa.
5.4 [apaHTVA NpeaoCTaBNAETCA Ha TEPPUTOPUM CTPaHbI, B KOTOPOW Gbifla OCYLeCTBNeHa NOKYMKa.
5.5. B 3aBUCMMOCTM OT BbIGPaHHOW NPOAABLIOM KOMMAEKTaLUK, akpUIOBbIE BaHHbI MOTYT NOCTaBAATLCA C HOXKaMU 1 6e3. KoHeuHyto
KOMM/IEKTaLuIo n3aenna Heo6xoAnMOo yTOUHATL Y NpoaasLa.

3anoNHACT NYHKT, KOTOPbI NPOM3BOANT PEMOHT

JMata o6pawenns Cdepa pemoHTa (AeNCTBUSA, 3aMeHEHHDIE YacTh)

JAarta pemoHnTa
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FAPAHTIVHUW
TAJIOH

BaHHU, KabiHK, AyLWOBI NigA0HY,
LUTOPKW ANA BaHH, meo6ni
TOB «PoBese YkpaiHa» Kutomupcbka o6n, HoBorpaa-BonuHcbKkuii p-H, c.Muxieka, Byn.YmxiscbKka, 6.4, Hafja€e rapaHTilo Ha
HaCTYMHNX yMOBaXx:
1.FapaHTiliHNIA CTPOK (paxyeTbcA BiA AaTN Nnpua6aHHA):
1.1 10 POKIB Ha CTIMKICTb KONbOPY i BIATIHOK aKpyy Ta BiACY THICTb PO3LUAPYBaHb i iHWNX AKICHNX AedeKTiB — BaHHW, AYWOBI NifA0HN
1.2 5 POKIB Ha GOpPMY, PO3MIpH i CTIlKICTb KONbOPY — AYWOBI Ka6iHM, WITOPKW ANA BaHH
1.3 2 POKM Ha MiLHICTb NiAWWNHWKIB, NeTenb, NPOKNaAoK (rapaHTifA He NOWMUPIOETLCA Ha MOWKOAMKEHHS, AKI CTanNCA BHaCNI[OK KaM'AHOTo
ocaly) - AyWOBi Ka6iHW, WTOPKMN ANA BaHH
1.4 2 POKM Ha pabpuyHi fedeKTn, NpaBUIbHe GyHKLIOHYBAHHA HANPaBNAKYMUX i NeTens — me6ni

2.YmMoBM rapaH

2.1 MoKyneLb 3060B’A3aHNI 03HAMOMWUTICA 3 FTAPAHTIEL | LOTPUMYBATUCA IT YMOB, IHCTPYKLIT 3 MOHTaXy | NIPUHLMNIB BUKOPUCTaHHSA
(BUKNapeHUX y NYHKTI 4 Lboro fapaHTiitHoro TanoHy).

2.2 lliacTaBolo AnA po3rnaAy peknamauii € 3a3HadeHHA KnieHTom aatu npuabaxHa NMpoayKTy (Hanpuknag, Ha NiacTasi yeky abo paxyHKy
-dakTypn).

2.3 BUp0o6HYK He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a MOWKOMXEHHA | JepeKTI, AKi € HACNIAKOM 3acTocyBaHHA MoKynuem maTepianis,
BUKOPWCTaHNX ANA MOHTaxXy [pofyKTiB, AKi He NOXoAATb 6e3nocepefHbO BiA BUPOGHIKA, AKi NOKYyNeLb 061pae Ha BNACHWIi pU3NK
inia BnacHy BianosiganbHiCTb.

2.4 BUpo6HUK He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 3a 36UTKN i lepeKTI NPOAYKTIB, AKI AoAal0TbCA 10 [TPOAYKTY, ane BUroToBNeHi He BUpobHUKoM.

2.5 MpoayKT noBrHeH 6yTU NepeBipeHnii nepes NPoBeAeHHAM MOHTaXy. Y BUNaAKY BUABNEHHA AedeKTiB, BUABNEHHA AKNX € MOXKINBIM,
NPOAYKT He MOBUHEH BCTaHOBMIOBATICA, @ NPO AedeKTu Cif NoBiAOMUTY BiANOBIAHO A0 MPVHLWMIB NOBIAOMIEHHA NPO peKknamauil.

2.6 BUpOGHVK He NOKPMBAE AO[ATKOBMX 3aTpaT, MOB'A3aHX i3 3amiHoio MpoayKTy, AKLo MpoAyKT He 6yB BCTAaHOBNEHWUI Ta He
eKcnyaTyBaBCA BiINOBIAHO 10 IHCTPYKLiT MOHTaXy i MPUHLMNIB BUKOPUCTaHHA.

2.7 fapaHTiA He NOWWPIETLCA Ha [TPOAYKTH, MOWKOAKEHHA AKX CTANNCA BHACNI[OK:

«  3HuLeHHA a6o nowKogKeHHA MPoAYKTY NPOTArOM NepeBe3eHHA.
MowkoaxeHb MpoayKTy, AKI CTaNUCA BHACNIAOK MOANPIKaLIiN | KOHCTPYKLIHNX 3MiH, AKI BHOCATHCA KOPUCTYBayem abo TpeTimmn
ocobamu.
BuKkopucTaHHA HeBiANOBIAHO 1O MPU3HAYEHHA.
MowkoaxeHHA MPOAYKTY BHACNIAOK BUHNKHEHHA KaM'AHOTO 0Cafly i BUKOPNCTaHHA abpasnBHUX MUNHIX 3aCO6iB.
NedeKTn, AKi BUHUKNN BHACNIAOK 3aCTOCYBaHHA HEOPUTiHANbHUX 3aMacHNX YacTUH.
Bynb-AKi MexaHiuHi NOLWKOKEHHSA, HaNPVKaA, yAapw, CKONW, NOAPANNHU.
YacTuHw, AKI 3HOLYI0TLCA MPOTATOM 3BUYANHOTO BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY (HanpuKnaga, NpoKnajKy, PONvKu, MOB3YHKU, PyUKU,
netni).
IHWi enemeHTN BUPOGY y TOMY BUNAAKY, AKLIO NOLWKOAKEHHA € HACNIAKOM 3BMUYaHOTO 3HOLIYBAHHA.
[NedeKT i NOWKOAKEHHA, AKI CTAaNNCA 3 BUHW KOPUCTYBaya.

3.MpuHUMNK po3rnaay peknamauin:

3.1 [po peknamauii cnig NOBiAOMAATU NPOTArOM rapaHTInHOIO CTPOKY;

3.2 [po peknamauii cnia nosigomnaT 6e3nocepeAHbo 3a Micliem npuabdaxHaA MpoayKTy abo B eNeKTPOHHIN Gopmi uepes GnaHK 3aaBKM,
npeacTaBneHunii Ha CTopiHLI www.cersanit.ua, abo Ha agpecy enekTpoHHoI nowTun reklamacje.cersanit-invest@rovese.com, a6o x 3a
Tene$poHOM +38 04141 60804.

3.3 Mpaga KnieHTa, AKi BiH Ma€ BiANOBIAHO A0 rapaHTii: peMOHT, 3amMiHa NPOAYKTY ab0 3HWXeHHA LiHu Ha MpoayKT. Mpryomy BUpobHYK Ha
BlaCHWI1 BUGIP 34INCHUTb PEMOHT 260 3aMiHy MPOAYKTY, BU3HAHOTO TaKMM, WO Ma€ fiepeKTI, 33 yMOBU, Lo 1oro Gyae NoBifomaeHo
Npo HaABHICTb AedeKTy NPOTAroM 7 AHIB 3 AaTtu, Konw MoKyneLb BUABKNB abo MOBUHeH 6yB BUABUTY AedeKT Nij Yac rapaHTinHoOro
CTPOKY.

3.4 Peknamauii 6yfyTb po3rnaaaTMCA nuie Nicna npef’aBneHHA NiaTBepAXKeHHA NpuabaHHA MpoayKTy, NpuyoMy y BUNaAKy 3asaBKU,
nofaHol B eNeKTPOHHIN $opmi, NiaTBepAKeHHA NpnadaHHA Oyae NnepesipeHe NpaLiBHUKOM CepBICHOT Cy6m nif yac po3rnagy
peknamauii.




3.5 Po3rnag peknamadii BifbyAeTbCA NPOTArOM 14 AHIB 3 JaTU NOBIJOMAEHHA NPO Hel.

3.6 lepekTy MpoayKTy, BUABMEHI NPOTATOM rapaHTINHOro CTPOKY, 6yAyTb YCYHYTi MPOTArOM 21 AHA 3 ATV BU3HAHHA OOFPYHTOBAHOCTI
peknamauii.

3.7 lapaHTiiHWIT CTPOK NPOLOBXYETLCA Ha Yac, AKUIN MPOXOANTb MiXK JHEM NOBIAOMNEHHA NPO peKknamauilo i AHeM NpoBeeHHA
PEMOHTY.

3.8 BUpOo6HYK He NnoKpurBae 3aTpart, Aki [oKynewub MOHIC Ha KOPUCTb TPETiX 0Ci6 y 38'A3KY 3 MPOAYKTOM, AKNIA Ma€ filedeKTn, oKpim
BUNaAKIB, KON BUpo6HUK HafjaB 3roay Ha ue.

3.9 [MoKyneLb NOKpUE 0BIPYHTOBaHI 3aTpaTu Ha PobOoTY NpauiBHUKa CePBICHOT CNY»K6U Y BUNafKy HEOOIPYHTOBAHOrO NOAAHHSA
peknamauii.

3.10 MPOAYKT, CTOCOBHO AKOro 6y/0 nofjaHo peknamadiito, NOBUHEH BiANOBIAAT OCHOBHUM Firi€HiYHUM BUMOram.

4.3aranbHi NPUHLUNN BUKOPUCTaHHA NPOAYKTIB, HeO6XiAHI ANA 36epexeHHA rapaH
+  [poAyKT noBMHeH 6y TV BCTaHOBNEHWIA BIANOBIAHO A0 IHCTPYKLIT MOHTaXy, AKa AOAAETLCA.
+ Y BUMNaAKy HeOOXiAHOCTI 3aMiHN YaCTVH, AKI MaloTb edeKTH, BUMAraeTbCA 3aCTOCyBaHHA OPUTiHaNbHUX 3aNacHNX YacTUH
Bupo6Huka.
MpoayKT He MOXKHa YMCTUTM 3a LOMOMOTOIO XiMiUYHIMX 3aCO6iB, AKI MICTATL amiak, KMCOTY, XI0P, anNKorob i 6yAb-AKUMU iHWMN
IAKUMU PEYOBMHAMM | FOCTPUMI YUCTAUMMY 3acobamu. PEKOMEHAYETbCA 3aCTOCYBaHHA 3aC06iB, AKi HE MICTATbL TBEPANX | BaXKKMX
ximikaTis.
4.1 MpUHLUMNY BUKOPUCTaHHA Me6niB
Me6ni NoBMHHI BUKOPUCTOBYBATWCA BiNOBIAHO O NPU3HAYEHHSA.
Meb6ni cnip BUKOPUCTOBYBATMW Y 3aKPUTUX NMPUMILLEHHAX, 3aXWLUEHNX Bif WKIANMBOro aTMochepHoro Bnausy. Temnepatypa
noBiTPA y NPUMILLIEHHAX MOBUHHA 3HAXOAUTUCA Yy MeXax Bifj +15 Ao +30° C.
Meb6ni HeobXiAHO BCTAHOBIIOBATY PIBHO (BUPIBHIOBATU FOPU3OHTANbHO).
Cnif yHVKaTV KOHTaKTY JJaKOBaHUX NOBEPXOHb 3 BUCOKMMY TemnepaTypamm i PO3UNHHUKAMU, Li YAHHUKM MOXYTb BIIMHYTU Ha
MOLWKOAKEHHA 1aKOBAHOTO NOKPUTTS, LLIO NPOABNAETLCA Y BUMNAAI 3HebapBneHHsA i MaTOBOCTI.
JinA fOAaTKOBOro 3axXMCTy WwadKu Bif BOAW i BONOrOCTi CAIA Y MiCLi CTUKY WadKy 3 yMUBaANbHUKOM BUKOPUCTATU CUNIKOHOBY
3anpasKy, BUKOHaHy 3rigHo 3 ,IHCTPYKLIEKD OBPOBKW CUTIKOHOM LUADKW, LLIO BCTAHOBJIKOETLCA MIA YMUBAJIbHAKOM
Jllo6enn y MOHTaXXHOMY KOMNAEKTi NPU3HaueHi BUKNIOUHO AN MOHTaXy WadKn Ha CTiHaX, 3BefjeHNX 3 MOBHOTININX MaTepianis.
Ix He cnig 3acTocoBYBaTM y BUNAAKY CTiH, BUrOTOBAEHIX 3 NOPOXHUHHNX MaTepianis. Y wadui He cnia 36epiraTv Baxki npeameTn.
MpuHUMNK NOTOYHOrO 06CYroByBaHHA MebNiB:
« Meb6ni cnif YncTUTK Cyxoto abo 3n1erka 3BOSTOXKEHOI0 M'AKOI0 TKaHWUHOIO, MIC/IA YOro CNiA BUTEPTU HACYXO OUMLLYBaHY NOBEPXHIO.
+  Bnpo6HUK He Hece BifjNOBIAaNbHOCTI 3a NOLWKOAMEHHA TAKOBAHOIO NOKPUTTA, CNPUYMHEHE BUKOPUCTAHHAM XiMiYHNX 3aCO6iB.
JlonycKaeTbCA 3aCTOCYBaHHA MUNHUX 3aC06iB, HAABHMX y NPOAay, 3a YMOBMU iX nonepeaHboi NepeBipKn Ha NakoBaHOMY MOKPUTTI
Y HEBUAHMX MicLAX.
30BHiLIHA NOBepXHA BUPObY NoBMHHa 6y T nepesipeHa Mokynuem y micli npuabaHHsA, TaKoX y TOMY BUNaAKY, AKLLO BUPI6
3HaXoAWNTbCA B OpuriHanbHii ynakosui. Mi3Hiwi peknamauii woao NowKoAXeHHA 30BHILLHIX NOBEPXOHb, 3aABeHi nicna
OTPUMaHHA | BCTAaHOBMIEHHA TOBapY, He PO3rAAATUMY TbCA.
4.2 MpUHLMNN BUKOPUCTaHHA BaHH, AYWOBNX NiAAOHIB i Ka6GiH
+  Ocap, Ak BaXKKO 3MMTU (N1AMU) MOXKHa yCyBaTU 3a AONOMOTOI0 MUNHUX 3aco6iB abo NacT AnA nonipyBaHHA (B 3anexHOCTI BiA
TUNY 3a6pPyAHEHHRA) LWAAXOM AeNiKaTHOrO NPOTUPAHHA M'AKOIO FraHYipOUKOI0.
+ He cnig po3milyBaTn cunbHi Axkepena Tenna abo ceitna nobnusy akpuny.

5. Mpumitkun:

5.1 FapaHTiA He BUKIOYAE, He 0BMeXYE | He NpPUNWHAE AiT NpaB NoKynua, nepefbdayeHnx NopyKoto.

5.2 fapaHTiA HaJaETbCA 6E3KOLITOBHO.

5.3 Y BUNaaKy BuaABneHHA GpabpuuHoro gedekty NMpoayKkTy KnieHT 30608'A3aHMI BUNHNTY YCi AiT, CTPAMOBaHi Ha 0OMeXeHHA MOXKINBIX
30MTKIB, AKI MOXYTb CTAaTW HAaCNIAKOM fedeKTy.

5.4 TapaHTiA HapaEeTbCA Ha TepuTOPIi KpaiHw, y AKil Byno 3aincHeHo NpuAbGaHHA.

5.5 Mpasa KnieHTa, AKi BiH Ma€ BiANOBiAHO [0 fapaHTii : peMOHT, 3amiHa MpoayKTy abo 3HVKEHHSA LiHW Ha MPoAYyKT.

3anoBHI0€ AYHKT, 0 BUKOHYE pO6OTIII

faTta 3BepHeHHA Cdepa pemoHnTy (Aii, 3amiHeHi yacTHM)

AaTta peMOHTY

N2 peKnamauifiHoro npofAyKTy cepBicHOI CyX61

Miagnnc nokynus cnyx6u MignucineyaTka cepBicHOl




