INFORMACJE 0GOLNE/DEKLARACJA GWARANCJI

1.2.

1.3.

Produkty wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez spétke ,Hansa Polska”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Baranowie k/Poznania przy ul. Szamotulskiej 67, zwang dalej
HANSA, sa wyrobami najwyzszej jakosci wyprodukowanymi przy uzyciu specjalistycz-
nej techniki z wykorzystaniem najlepszych surowcow. Certyfikat DIN EN ISO 9001 gwa-
rantuje najwyzsza jako$¢ produktu koricowego.

Produkty firmy HANSA spetniajg wymagania aktualnych norm europejskich oraz otrzy-
maty dopuszczenia Panstwowego Zaktadu Higieny.

Gwarantujemy, ze nasze produkty dostarczone bez zadnych usterek, przy prawidtowym
uzytkowaniu i obstudze zgodnie z dostarczonymi instrukcjami technicznymi bedg funk-
cjonowaty niezawodnie.

ZASADY GWARANCJI
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Firma HANSA udziela 5-letniej gwarancji na wprowadzone przez nig do obrotu i eksplo-
atowane na terenie Polski produkty. Wyltaczeniu z 5-letniej gwarancji podlegaja: elek-
troniczne moduty sterujgce, zawory magnetyczne, czujniki temperatury, uszczelnienia
wylewek obrotowych, perlatory, przetaczniki ciSnieniowe, powierzchnie kolorowe, kté-
rych trwato$¢ zalezy od uzytkowania i pielegnacji, oraz weze, drazki, stuchawki, dysze
i glowice natryskowe, termostaty i akcesoria, ktére objete sg 2-letnim okresem gwa-
rancji.

Firma HANSA udziela 2-letniej gwarancji na wszystkie wprowadzone przez nig do obrotu
i eksploatowane na terenie Polski produkty KWC.

Roszczen z tytutu gwarancji mozna dochodzi¢ tylko w przypadku przedtozenia rachunku
zczytelng datg zakupu wrazz kompletnie wypetniong przez sprzedawce kartg gwarancyjng
na druku HANSA.

Objete gwarancjg usterki nalezy niezwtocznie nie pézniej niz w terminie 7 dni po ich
stwierdzeniu zgtosi¢ pisemnie ze wskazaniem rodzaju usterki do punktu sprzedazy.

Firma HANSA ustosunkuje sie do zgdania zawartego w zgloszeniu gwarancyjnym
w terminie 14 dni od dnia faktycznego otrzymania kompletnego pisemnego zgtoszenia.

Na Kupujacym spoczywa obowigzek dostarczenia przedmiotu gwaranciji dotknigtego
usterkg do punktu sprzedazy lub bezposrednio do firmy HANSA, jezeli zgodnie z decyzja
firmy HANSA do rozstrzygniecia zasadnos$ci zgtoszenia reklamacyjnego lub jego realizacji
bedzie to konieczne. W przeciwnym wypadku czynno$ci gwarancyjne zostang podjete
w miejscu montazu przedmiotu gwarancji przez autoryzowany punkt serwisowy.

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu.

Okres gwarancji nie ulega ani wznowieniu ani przedtuzeniu wskutek naprawy lub dosta-
wy czesci zamiennych.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sig z warunkami gwaracji przed zakupem i prze-
strzegania ich.



SWIADCZENIA GWARANCYJNE
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Usterki uznane przez ,Hansa Polska” Sp. z 0.0. za objete obowigzkiem gwarancyjnym
zostang usunigte poprzez wymiang wadliwych czesci lub wymiane kompletnego wyrobu
na wolny od wad, w terminie 14 dni od daty zgodnego z pkt. 2.4. niniejszej gwarancji
poinformowania klienta/punktu sprzedazy, o stanowisku gwaranta co do przedtozonego
zgtoszenia gwarancyjnego. W przypadku koniecznosci zaimportowania danego produktu
termin ten ulega odpowiedniemu przedtuzeniu. Firma HANSA rezerwuje sobie prawo do
decyzji o sposobie usunigcia usterki.

W przypadku objetej gwarancja wymiany cafego lub cze$ci przedmiotu gwarancji, wa-
dliwy wyrdb podlega zwrotowi firmie HANSA.

W razie nieuzasadnionego zgtoszenia usterki towaru koszty z tym zwigzane ponosi
kupujacy.

Swiadczenia z tytutu gwarancii nie dotycza:

* uszkodzen powierzchni baterii, ktéra zostata podtaczona do instalacji. UWAGA: wy-
mianie podlegajq tylko te baterie, ktére nie zostaty podtaczone do instalacji, tzn. nie
maja $ladéw instalacji i uzytkowania.

e uszkodzen umysinych lub powstatych wskutek niedbalstwa czy niewtasciwego
stosowania, btednego montazu, nieprzestrzegania zasad konserwacji produk-
téw, niewtasciwego obchodzenia sie¢ z produktem, wadliwej konstrukcji budynku,
oddziatywania chemicznego, elektrochemicznego i elektrycznego.

* uszkodzen spowodowanych zabrudzeniami lub osadami wapiennymi na sitkach,
perlatorach i w prysznicach oraz w automatycznych przetacznikach baterii wanno-
wych.

* uszkodzen spowodowanych przez zanieczyszczenie wody lub przewodéw sieci
wodociggowe;j.

Roszczenie z tytutu gwaranciji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez oso-
by nieupowaznione lub zastosowano czgsci obcego pochodzenia.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego — konsumenta wobec sprzedawcy wynikajacych z niezgodnoSci towaru
Z UMowa.

Gratulujemy wyboru produktéw HANSA!
Dziekujemy za zaufanie




WSKAZOWKI DOTYCZACE PIELEGNACJI (CZYSZCZENIA)
ARMATURY HANSA:

SZANOWNY KLIENCIE

Kupujac armature firmy HANSA wybrate$ produkt najwyzszej jakoSci.

Aby unikng¢ ewentualnych szkdd i reklamacji, zaréwno w trakcie uzytkowania jak i podczas
pielegnacji powierzchni, musza zosta¢ spetnione podstawowe kryteria:

Powierzchnie chromowe, matowe i kolorowe s wrazliwe na S$rodki chemiczne
zawierajgce kwasy i substancje czyszczace.

Nie nalezy czyscic¢ ich przy uzyciu szorstkich ggbek, ale uzywac¢ do tego celu migkkich
Sciereczek.

Zabrudzenia i osady wapienne nalezy usuwa¢ wodg mydlang lub rozcieficzonym octem
spozywczym, dokfadnie spiukaé czystg wodg i wytrze¢ do sucha. Powierzchnie koloro-
we i akrylowe chroni¢ przed kontaktem ze Srodkami zawierajgcymi alkohol i Srodkami
dezynfekcyjnymi.

Uszkodzenia powtoki armatury moga powodowaé réwniez kosmetyki do kapieli
i pielegnacii ciata. Nalezy pamigta¢, aby bezposrednio po myciu lub kapieli optukac ar-
mature i elementy natrysku czystg woda.

Szkody powstate w wyniku niewtasciwej pielegnacji armatury nie sa objete gwarancjg

firmy HANSA.
Data sprzedazy Nr dokumentu zakupu
Podpis sprzedawcy Pieczatka punktu sprzedazy

www.hansa.pl
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