
1.	 INFORMACJE OGÓLNE/DEKLARACJA  GWARANCJI
1.1.	 �Produkty wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez spółk´ „Hansa Polska” 	

Sp. z  o.o. z  siedzibà w  Baranowie k/Poznania przy ul. Szamotulskiej 67, zwanà dalej 
HANSA, sà wyrobami najwy˝szej jakoÊci wyprodukowanymi przy u˝yciu specjalistycz-
nej techniki z wykorzystaniem najlepszych surowców. Certyfikat DIN EN ISO 9001 gwa-
rantuje najwy˝szà jakoÊç produktu koƒcowego.

1.2.	 �Produkty firmy HANSA spełniajà wymagania aktualnych norm europejskich oraz otrzy-
mały dopuszczenia Paƒstwowego Zakładu Higieny.

1.3.	 �Gwarantujemy, ˝e nasze produkty dostarczone bez ˝adnych usterek, przy prawidłowym 
u˝ytkowaniu i obsłudze zgodnie z dostarczonymi instrukcjami technicznymi b´dà funk-
cjonowały niezawodnie.

2.	 ZASADY GWARANCJI
2.1.	 �Firma HANSA udziela 5-letniej gwarancji na wprowadzone przez nià do obrotu i eksplo-

atowane na terenie Polski produkty. Wy∏àczeniu z 5-letniej gwarancji podlegajà: elek-
troniczne modu∏y sterujàce, zawory magnetyczne, czujniki temperatury, uszczelnienia 
wylewek obrotowych, perlatory, prze∏àczniki ciÊnieniowe, powierzchnie kolorowe, któ-
rych trwa∏oÊç zale˝y od u˝ytkowania i piel´gnacji, oraz w´˝e, drà˝ki, s∏uchawki, dysze 	
i g∏owice natryskowe, termostaty i akcesoria, które obj´te sà 2-letnim okresem gwa-
rancji.

2.2.	 �Firma HANSA udziela 2-letniej gwarancji na wszystkie wprowadzone przez nià do obrotu 
i eksploatowane na terenie Polski produkty KWC.

2.3.	 �Roszczeƒ z tytu∏u gwarancji mo˝na dochodziç tylko w przypadku przed∏o˝enia rachunku 	
z czytelnà datà zakupu wraz z kompletnie wype∏nionà przez sprzedawc´ kartà gwarancyjnà 
na druku HANSA.

2.4	 �Obj´te gwarancjà usterki nale˝y niezw∏ocznie nie póêniej ni˝ w  terminie 7 dni po ich 
stwierdzeniu zg∏osiç pisemnie ze wskazaniem rodzaju usterki do punktu sprzeda˝y.

2.5	 �Firma HANSA ustosunkuje si´ do ˝àdania zawartego w  zg∏oszeniu gwarancyjnym 	
w terminie 14 dni od dnia faktycznego otrzymania kompletnego pisemnego zg∏oszenia.

2.6	 �Na Kupujàcym spoczywa obowiàzek dostarczenia przedmiotu gwarancji dotkni´tego 
usterkà do punktu sprzeda˝y lub bezpoÊrednio do firmy HANSA, je˝eli zgodnie z decyzjà 
firmy HANSA do rozstrzygni´cia zasadnoÊci zg∏oszenia reklamacyjnego lub jego realizacji 
b´dzie to konieczne. W przeciwnym wypadku czynnoÊci gwarancyjne zostanà podj´te 	
w miejscu monta˝u przedmiotu gwarancji przez autoryzowany punkt serwisowy.

2.7	 �Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu.

2.8	 �Okres gwarancji nie ulega ani wznowieniu ani przed∏u˝eniu wskutek naprawy lub dosta-
wy cz´Êci zamiennych.

2.9	 �Klient zobowiàzany jest do zapoznania si´ z warunkami gwaracji przed zakupem i prze-
strzegania ich.



3.	 ÂWIADCZENIA GWARANCYJNE
3.1.	 �Usterki uznane przez „Hansa Polska” Sp. z o.o. za obj´te obowiàzkiem gwarancyjnym 

zostanà usuni´te poprzez wymian´ wadliwych cz´Êci lub wymian´ kompletnego wyrobu 
na wolny od wad, w terminie 14 dni od daty zgodnego z pkt. 2.4. niniejszej gwarancji 
poinformowania klienta/punktu sprzeda˝y, o stanowisku gwaranta co do przed∏o˝onego 
zg∏oszenia gwarancyjnego. W przypadku koniecznoÊci zaimportowania danego produktu 
termin ten ulega odpowiedniemu przed∏u˝eniu. Firma HANSA rezerwuje sobie prawo do 
decyzji o sposobie usuni´cia usterki.

3.2.	 �W przypadku obj´tej gwarancjà wymiany ca∏ego lub cz´Êci przedmiotu gwarancji, wa-
dliwy wyrób podlega zwrotowi firmie HANSA.

3.3	 �W  razie nieuzasadnionego zg∏oszenia usterki towaru koszty z  tym zwiàzane ponosi 
kupujàcy.�

3.4.	 �Âwiadczenia z tytułu gwarancji nie dotyczà:

	 •	 �uszkodzeƒ powierzchni baterii, która zosta∏a pod∏àczona do instalacji. UWAGA: wy-
mianie podlegajà tylko te baterie, które nie zosta∏y pod∏àczone do instalacji, tzn. nie 
majà Êladów instalacji i u˝ytkowania.

	 •	 �uszkodzeƒ umyÊlnych lub powsta∏ych wskutek niedbalstwa czy niew∏aÊciwego 
stosowania, b∏´dnego monta˝u, nieprzestrzegania zasad konserwacji produk-
tów, niew∏aÊciwego obchodzenia si´ z produktem, wadliwej konstrukcji budynku, 
oddzia∏ywania chemicznego, elektrochemicznego i elektrycznego.

	 •	 �uszkodzeƒ spowodowanych zabrudzeniami lub osadami wapiennymi na sitkach, 
perlatorach i w prysznicach oraz w automatycznych prze∏àcznikach baterii wanno-
wych.

	 •	 �uszkodzeƒ spowodowanych przez zanieczyszczenie wody lub przewodów sieci 
wodociàgowej.

3.5.	 �Roszczenie z tytułu gwarancji wygasa, je˝eli naprawa została przeprowadzona przez oso-
by nieupowa˝nione lub zastosowano cz´Êci obcego pochodzenia.

3.6.	 �Gwarancja na sprzedany towar nie wy∏àcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieƒ 
kupujàcego – konsumenta wobec sprzedawcy wynikajàcych z  niezgodnoÊci towaru 	
z umowà.

Gratulujemy wyboru produktów HANSA!
Dzi´kujemy za zaufanie



Szanowny Kliencie

Kupujàc armatur´ firmy HANSA wybra∏eÊ produkt najwy˝szej jakoÊci.

Aby uniknàç ewentualnych szkód i reklamacji, zarówno w trakcie u˝ytkowania jak i podczas 
piel´gnacji powierzchni, muszà zostaç spe∏nione podstawowe kryteria:

•	 �Powierzchnie chromowe, matowe i  kolorowe sà wra˝liwe na Êrodki chemiczne 
zawierajàce kwasy i substancje czyszczàce.

•	 �Nie nale˝y czyÊciç ich przy u˝yciu szorstkich gàbek, ale u˝ywaç do tego celu mi´kkich 
Êciereczek.

•	 �Zabrudzenia i osady wapienne nale˝y usuwaç wodà mydlanà lub rozcieƒczonym octem 
spo˝ywczym, dok∏adnie sp∏ukaç czystà wodà i wytrzeç do sucha. Powierzchnie koloro-
we i akrylowe chroniç przed kontaktem ze Êrodkami zawierajàcymi alkohol i Êrodkami 
dezynfekcyjnymi.

•	 �Uszkodzenia pow∏oki armatury mogà powodowaç równie˝ kosmetyki do kàpieli 	
i piel´gnacji cia∏a. Nale˝y pami´taç, aby bezpoÊrednio po myciu lub kàpieli op∏ukaç ar-
matur´ i elementy natrysku czystà wodà.

Szkody powsta∏e w  wyniku niew∏aÊciwej piel´gnacji armatury nie sà obj´te gwarancjà 	
firmy HANSA.

Data sprzeda˝y Nr dokumentu zakupu

Pieczàtka punktu sprzeda˝yPodpis sprzedawcy

Wskazówki dotyczÑce piel¢gnacji (czyszczenia) 	
ARMATURY HANSA:
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KARTA GWARANCYJNA


