ansgrohe

Gwarancja

I. Kwestie ogolne

Hansgrohe SE z siedzibg w Auvestral3e 5-9, 77761 Schiltach, Niemcy (zwany dalej Gwarantem lub
Hansgrohe) udziela gwarancji na produkty sprzedawane i uzywane na terytorium Polski, znajdujgce sie w
ofercie handlowej Gwaranta w zakresie, o jakim mowa w niniejszej gwarancji. Przedstawicielem Gwaranta w
Polsce jest Hansgrohe spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Koszykowej 65, 00-667 Warszawa
(KRS 52155). Niniejsza gwarancja nie ma zadnego wptywu na skuteczno$é powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczgcych w szczegdlnoici o odpowiedzialnosci za produkt, czy przepiséw o rekojmi.
Uprawniony z niniejszej gwarancji moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne
produktéw niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji. Niniejsza gwarancja dotyczy
wlacznie produktéw nabytych i uzywanych w Polsce.

Niniejsza gwarancja jest udzielana koicowym uzytkownikom produktéw, zwanych dalej Konsumentami, ;.
podmiotom, ktére nabyly produkt dla zaspokojenia wtasnych potrzeb i nie nabyly produktu w celu dalszej
odsprzedazy oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczei.

Il. Ochrona z tytutu gwaranciji

Hansgrohe gwarantuje Konsumentom, ze produkty obijete niniejszq gwarancjq sq wolne od btedéw
materiatowych, produkcyjnych i konstrukcyjnych. Decyduje przy tym stan wiedzy naukowej i technicznej w
chwili produkeji. Gwarancja obejmuje wytqcznie wady fizyczne obecne w produkcie juz w chwili produkcji.

a. Niniejsza gwarancja obowigzuje na wszystkie produkty hansgrohe, niewyszczegdlnione w punkcie b.
przez okres 5 lat od dnia zakupu przez pierwszego nabywce, jednak maksymalnie przez 6 lat od daty
produkgji. Swiadczenie ustug w ramach tej gwarancji, szczegélnie naprawa lub wymiana, nie wydtuza okresu
gwarancyjnego. Okres gwarancyjny w tych przypadkach nie jest takze liczony od nowa.

b. Obowigzuje dla produktéw marki hansgrohe iBox Hub (Art.Nr. 25020190), RainButton (Art.Nr.
25010000 - 25019000 oraz 25010700 - 25019700} i Pontos Scout {Art.Nr. 15887000), zakupionych
przez pierwszych nabywcéw od 01.01.2020 (dowdd zakupu). hansgrohe udziela pierwszemu nabywcy
produktéw wyszczegdlnionych w punkcie I1.b lub objetych tq kategoriq gwarancji na nie przez okres 2 lat od
daty zakupu przez pierwszego nabywce, maksymalnie jednak przez 3 lata od daty ich produkcii.

Swiadczenie ustug w ramach tej gwarancii, szczegdlnie naprawa lub wymiana, nie wydtuza okresu
gwarancyjnego. Okres gwarancyjny w tych przypadkach nie jest takze liczony od nowa.

Ill. Zgtoszenie wady

Wszelkie wady produktéw powstate w okresie gwarancji Konsument powinien zgtosi¢ w drodze pisemnego
zgtoszenia u sprzedawcy, u ktérego produkt byt zakupiony przez Konsumenta lub za posrednictwem strony
intfernetowe| przedstawiciela Gwaranta w Polsce, tj. www.hansgrohe.pl. Wada powinna byé zgtoszona nie
pdzniej w terminie 2 miesiecy od jej wykrycia. Wraz ze zgtoszeniem wady nalezy udokumentowaé date
nabycia produktu, np. poprzez zatgczenie do zgtoszenia dowodu zakupu produktu, z tym zastrzezeniem ze
w razie koniecznosci Hansgrohe zastrzega sobie prawo do ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na dzien
wyprodukowania produktu. W zgloszeniu nalezy wskazaé szczegdtowy opis stwierdzonej wady i
okolicznosci jej stwierdzenia, ewentualng dokumentacje fotograficzng, o ile sytuacja tego wymaga.
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Konsument, zgtaszajgc reklamacije nie powinien, o ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione z Gwarantem,
odsyta¢ wadliwego produktu do Gwaranta ani dokonywad we wlasnym zakresie jego demontazu. Ogledziny
wadliwego produktu, o ile co innego nie zostanie wyraznie uzgodnione z Gwarantem, zostang dokonane
przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta w miejscu, w ktérym wadliwy produkt zostat zamontowany.

IV. Swiadczenia gwarancyjne

Hansgrohe moze wedle wiasnego wyboru naprawié wadliwy produkt, dokonad jego wymiany lub dokonaé
zwrotu ceny nabycia Produktu i to w terminie 30 dni ( od daty ofrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. O ile
nie uzgodniono inaczej, Konsument jest zobowigzany do odebrania nowego produktu u wskazanego
przedstawiciela Hansgrohe.

O ile Gwarant zdecyduje o dokonaniu naprawy wadliwego produktu, naprawa nastepuje z reguty poprzez
autoryzowanego Serwisanta z danego regionu Polski, pouzyskaniu wczeéniejszej zgody Hansgrohe. W
przypadku gdy Hansgrohe zdecyduje sie na wykonanie naprawy, to ponosi powstate w ten sposéb koszty
czedci zamiennych, instalacji i koszty naprawy, a takze wszelkie wydatki na transport i przesytke produktu.
Konsument jest zobowigzany do udostepnienia wadliwego produktu.

O ile Gwarant zdecyduje o wymianie produktu na produkt wolny od wad, wadliwy produkt zostanie
zastgpiony wolnym od wad produktem takiego samego rodzaju, takiej samej jakosci i tego samego typu. Jedli
w chwili zgtaszania wady dany produkt nie jest juz produkowany, to Hansgrohe zastrzega sobie prawo do
dostarczenia produktu podobnego o zblizonych parametrach do produktu wadliwego.

O ile Gwarant zdecyduje o zwrocie ceny nabycia wadliwego produktu wéwczas Konsument jest
zobowigzany dokonaé fizycznego zwrotu wadliwego produktu do miejsca wskazanego przez Hansgrohe.
Warunki i wykluczenia

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest instalacja produktu wykonana przez fachowca zgodnie
z instrukcjq montazu a takze odpowiednia pielegnacja wedtug zalecer pielegnacii, jok réwniez dotrzymanie
warunkéw zastosowania. Przed montazem Instrukcje montazu, obstugi i zalecenia pielegnacii dotgczone sq

do kazdego produktu w jezyku polskim, a takze dostepne sq na stronie internetowej www.hansgrohe.pl.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje :

e czeici zuzywajgcych sie zamontowanych w produkcie, np. uszczelek;

e czesci kruchych w produkcie, np. szkta, zaréwek;

e materiatéw eksploatacyinych, np. baterii zasilajgcych, filtréw czy perlatoréw;

o niewielkich odchyleA produktéw Hansgrohe od cech wymaganych, kiére nie majg wptywu na wartosé
vzytkowq produktu;

e zabrudzen, zarysowan, uszkodzeh mechanicznych,itp

e wad powstatych w wyniku wptywu wody, w szczegdlnosci wody cieptej, osadéw wapiennych, itp.

e wad powstatych w wyniku btedéw w eksploatacji lub obstugi, szkéd wywotanych przez agresywne
dziatanie warunkéw zewnetrznych, chemikaliéw, $rodkéw czyszczqceych, niewtasciwej pielegnaci;

e wad produkiu powstatych w wyniku niezgodnej z instrukejq instalacji, pielegnacii,

e konserwacii lub eksploatacji produkty, itp.

o uszkodzen powstatych w czasie transportu,

o produktéw pochodzgeych z wystawy, itp.

e wad powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, katastrof naturalnych, powodzi, pozaréw, lub
wskutek dziatania niekorzystnych czynnikéw atmosferycznych, w tym mrozu, itp.
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