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mQSSI WARUNKI GWARANCJI

Firma Massi Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatutach {,Gwarant”) jaka importer luster gwarantuje jako$¢
produktéw, na ktdre zostaje wystawiona niniejsza gwarancja.

ZASADY KONSERWACJI LUSTER
1. Massi sp. z 0.0. udziela gwarancji na lustra w zakresie niewystepowania korozji pawtaki szkta {(wiekszej
jak 1,5mm) oraz tuszczenia sie i pekania tafli produktu, pod warunkiem zachowania normalnych

1. Do czyszczenia i polerowania tafli lustra nalezy zawsze uzywac miekkiej warunkéw uzytkowania. Gwarancja zaczyna obowiazywaé w dniu wydania towaru kupujacemu.
$ciereczki (najlepiej bawetnianej). Nie nalezy stosowac $ciereczek majacych Gwarancja nie maze przekracza¢ 4 lat od chwili nabycia towaru przez dystrybutora.
wtasciwosci s_ugrrje, ponle\_/_vaz mpga one USZ,kOdZIC po‘W|erzchn|e lustra. 2. Gwarancja przystuguje wytacznie klientowi kupujgcemu produkt w celu niezwigzanym

Do Cczyszczenla | Dlelegnacﬂ naleZU stosowac Wg’(QCZnIE‘ pkgnne detergentg, z prowadzona Dziatalnoscia Gospodarcza lub zawodowsa (klient bedacy konsumentem).

najlepiej delikatny ptyn do szyb.

3. Gwarancja nie przystuguje, jezeli produkt jest z ekspozycji. W takiej sytuacji sprzedawca abowigzany
jest poinformowac klienta o braku gwarancji najpdzniej w chwili zawierania umowy oraz odmawic
wydania karty gwarancyjnej. W razie niedopetnienia przez sprzedawce obowiazkéw wskazanych w

R R R L . R zdaniu poprzedzajacym, klient bedzie mdgt realizowac uprawnienia przystugujace mu na podstawie

3. Ramy luster (m.in. lakierowane metalowe) nalezy czyséci¢ bez uzycia gwarancji.

detergentow, wilgotna sciereczka.

2. Lustra LED z tytu nalezy czysci¢ jedynie sucha Sciereczka.

4. Gwarancja nie znajduje zastosowania w przypadku uszkodzen: mechanicznych, powstatych wskutek
niewtasciwej konserwacji, uzytkowania lub montazu araz zmiany barwy modutéw LED zwiazane z nor-
malng eksploatacja. Na elementy metalowe malowane, Gwarant udziela gwarancji na okres jednego roku
w zakresie trwatosci barwy powtoki.

5. Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony pod katem kampletnosci oraz wad jawnych czy
uszkodzen. Powyzsze zastrzezenia winny byé zgtoszane przed dokonaniem montazu produktu. Winnym
przypadku Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za produkt.

6. Gwarant nie ponosi dodatkowych kosztdw montazu oraz demontazu produktéw, ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane produktem, w ktdrym w trakcie uzytkowania, zostata
wuykryta wada.

7. Zasieg ochrany gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

8. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od chwili udostepnienia mu

{w siedzibie Gwaranta) przez kupujacego reklamowanego produktu badz przekazania niezbednych
dokumentdw, na podstawie ktérych jest w stanie potwierdzi¢ wade produktu. W razie uznania zgtoszenia
za zasadne, gwarant zobowiazuje sie do naprawy lub wymiany produktu lub jego wadliwej czesci

w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Naprawa produktu odbywa sie w siedzibie Gwaranta, koszty transportu produktu w przypadku zasadnej
reklamacji pokrywa Gwarant.

9. Wada moze byc zgtoszona w nastepujacych formach: bezposrednio do serwisu gwaranta
(serwis@massi.pl) lub poprzez formularz dostepny na stronie www.massi.pl

10. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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