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Data zakupu

Karta Gwarancyjna
Nazwa towaru

Symbol Wa n n g

ADNOTACJE O NAPRAWIE

Data Informacje

LP Data naprawy Usterka

zgtoszenia serwisowe

5 lat gwarancji - bez rejestracji zakupu

10 lat gwaranc;ji - po zarejestrowaniuzakupu na www.massi.pl*
* nie dotyczy syfondéw oraz korkow klik klak

Infolinia: +48 22 22 82 376 MASSI Sp.z o.0.
serwis@massi.pl Biatuty 33B

. 05-870 Biatuty
massi.pl




MAQSSI

ZASADY KONSERWACJI PRODUKTOW CERAMICZNYCH

1. Do czyszczenia nalezy zawsze uzywac miekkiej sciereczki (najlepiej bawetnianej).
Nie nalezy stosowac Sciereczek majgcych wtasciwosci Scierne, poniewaz moga one
uszkodzi¢ powierzchnie wanny.

2. Do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac wytacznie ptynne detergenty.
Stosowane detergenty nie powinny zawiera¢ proszku $ciernego, acetonu, alkoholu
etylowego, amoniaku ani rozpuszczalnikow, ktére moga uszkodzi¢ powierzchnie
wanny. W przypadku wanien w dowolnym kolorze RAL, nalezy je czysci¢ z uzyciem
miekkiej $ciereczki i biezacej wody, nie uzywajac jakichkolwiek detergentéw.

3. W celu usuniecia kamienia z powierzchni wanny, zaleca sie uzywanie soku
z cytryny lub goracego octu (nalezy delikatnie pociera¢ powierzchnie wanny
$ciereczka nasaczona sokiem z cytryny lub gorgcym octem).

WARUNKI GWARANCJI

Firma Massi Sp. z 0.0. z siedziba w Biatutach (,Gwarant”) jako importer armatury (baterii oraz zestawow
prysznicowych) gwarantuje jako$¢ produktow, na ktére zostaje wystawiona niniejsza gwarancja.

1. Massi sp. z 0.0. udziela gwarancji na wanny akrylowe. Gwarancja obejmuje utrzymanie barwy powtoki
akrylowej oraz rozwarstwianie sie powtoki. Tolerancja krzywizny bocznej dla produktéw akrylowych wynosi
do 5 mm. Proces technologiczny produkcji wanien uniemozliwia uzyskanie kata prostego przy podstawie
produktu. Gwarancja zaczyna obowigzywac w dniu wydania towaru kupujacemu.

2. Gwarancja przystuguje wytacznie klientowi kupujgcemu produkt w celu niezwigzanym
z prowadzong Dziatalnoscia Gospodarcza lub zawodowa (klient bedacy konsumentem).

3.10-letnia gwarancja przystuguje klientowi, ktory w ciggu 30 dni od dnia wydania zakupu zarejestrowat

go na stronie www.massi.pl. Podczas rejestracji kupujgcy musi poda¢ nastepujace dane: imig i nazwisko, date
zakupu, adres e-mail oraz numer/skan paragonu lub faktury. Rejestracja jest mozliwa jedynie w przypadku,
gdy klient wyraza zgode na gromadzenie i przechowywanie wprowadzonych przez niego informacji.
Informacje beda wykorzystywane jedynie w celu zweryfikowania czy gwarancja zostata przedtuzona.

Klient bedzie miat w kazdym momencie prawo dostepu do zgromadzonych danych osobowych, prawo
zadania ich aktualizacji lub usuniecia.

Przedtuzona gwarancja nie moze przekraczac 12 lat od chwili nabycia towaru przez dystrybutora.

4. W razie nie zarejestrowania zakupu zgodnie z postanowieniami punktu 3 powyzej lub tez przekroczenia
terminu wskazanego w punkcie 3 powyzej, klientowi przystuguje 5-letnia gwarancja.
Gwarancja standardowa nie moze przekraczac 7 lat od chwili nabycia towaru przez dystrybutora.

5. Niezaleznie od tego, czy klient dokonat rejestracji zakupu, gwarancja na syfon z korkiem klik-klak wynosi
2 lata, na pozostate elementy 1rok. Na powtoke zewnetrzng w dowolnym kolorze RAL, gwarancja wynosi
2 lata w zakresie trwatosci barwy lakieru.

6. Gwarancja nie przystuguje, jezeli produkt jest z ekspozycji. W takiej sytuacji sprzedawca obowigzany jest
poinformowac klienta o braku gwarancji najpdzniej w chwili zawierania umowy oraz odmoéwi¢ wydania karty
gwarancyjnej. W razie niedopetnienia przez sprzedawce obowiazkéw wskazanych w zdaniu poprzedzajacym,
klient bedzie mogt realizowac uprawnienia przystugujace mu na podstawie gwarancji.

7. Gwarancja nie znajduje zastosowania w przypadku uszkodzen: mechanicznych, powstatych wskutek
niewtasciwej konserwacji, uzytkowania lub montazu oraz uszkodzen spowodowanych nie usuwaniem

na biezgco osadzajacego sie kamienia z wody. A takze dla skutkéw wywotanych naprawami we wtasnym
zakresie oraz ingerencjg w strukture wanny bez konsultacji z Gwarantem.

8. Gwarant nie ponosi dodatkowych kosztéw montazu oraz demontazu produktow, ani nie ponosi
odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane produktem, w ktérym w trakcie uzytkowania, zostata
wykryta wada.

9. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

10. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od chwili udostepnienia mu przez
kupujacego reklamowanego produktu badz przekazania niezbednych dokumentdéw, na podstawie ktérych
jest w stanie potwierdzi¢ wade produktu. W razie uznania zgtoszenia za zasadne, gwarant zobowiazuje sie do

naprawy lub wymiany produktu lub jego wadliwej czesci w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

11. Wada moze by¢ zgtoszona w nastepujacych formach: bezposrednio do serwisu gwaranta
(serwis@massi.pl) lub poprzez formularz dostepny na stronie www.massi.pl

12. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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